Estado do Rio de Janeiro
Prefeitura Municipal de Saquarema
Secretaria Municipal de Gestao, Inovagao e Tecnologia

PREFEITURA
SAQUAREMA

TRABALHO E RESPEITO

TERMO DE REFERENCIA
INDICACAO DO DEMANDANTE

Solicitacdo feita através da Secretaria Municipal de Gestdo, Inovacdo e Tecnologia, localizada
na Rua Coronel Madureira n? 77 — Saquarema - Centro, Prédio sede da Prefeitura Municipal
de Saquarema — CNPJ. 32.147.670/0001-21.

1. DO OBJETO

O presente destina-se a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCACAO DE LICENCA DE USO
DE SOFTWARES PARA GESTAO PUBLICA (CONTABILIDADE, SIGFIS, RESPONSABILIDADE
FISCAL, PLANEJAMENTO - PPA/LOA/LDO, TESOURARIA, ALMOXARIFADO, GESTAO
PATRIMONIAL, LICITACOES E CONTRATOS, PROTOCOLO , ARRECADACAO DE
RECEITAS/TRIBUTOS, ARRECADACAO WEB, NOTA FISCAL ELETRONICA, DECLARACAO
ELETRONICA DE ISS, PROCURADORIA, PORTAL DA TRANSPARENCIA, CONTROLE INTERNO,
GESTAO DE OBRAS PUBLICAS, GESTAO AMBIENTAL, MOBILE (ACESSO VIA SMARTPHONE),
Bl, ITBI ONLINE) COM SERVICOS DE MANUTENCAO DOS SISTEMAS CONTRATADOS,
ASSESSORIA TECNICA PRESENCIAL, MONITORAMENTO E SUSTENTACAO DE AMBIENTE DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, SERVICOS DE IMPLEMENTACAO, CUSTOMIZACAO,
MIGRACAO, CONVERSAO DE DADOS PREEXISTENTES, TREINAMENTO, ATUALIZACOES E
MANUTENCAO DAS ALTERACOES LEGAIS, CORRETIVAS, PREVENTIVA, PREDITIVA E
EVOLUTIVAS, SUPORTE REMOTO, VIA TELEFONE E/OU E-MAIL, PELO PRAZO DE 12 (DOZE)
MESES, conforme descrito no item 6 (seis) que integra o presente Termo.

2. DA UTILIZAGAO
As licengas deverao ser utilizadas por diversos setores da PREFEITURA, principalmente
pela Secretaria Municipal de Administracdo, Receita e Tributagdo (SMART) e Secretaria
Municipal de Financas (SMF).

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO
A Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de gestdo publica, visa
melhorar a performance, unificar o sistema interno, aumentar o controle e
monitoramento do ambiente operacional e dos demais sistemas locados, abrangendo a
conversao de dados, implantacdo, treinamento, locacdo de direitos de uso de sistema
integrado de informatica, servicos de manutengao mensal dos sistemas contratados e
sustentagao do ambiente de tecnologia.

Na gestdo publica todas as atividades administrativas desenvolvidas em qualquer etapa e
gualquer processo, necessita que tudo caminhe de maneira integrada. Visando a
hegemonia desse sistema, é necessario que as atividades e servigos do ambiente de
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tecnologia da informagdo sejam prestados pela mesma empresa para seu completo

funcionamento.

O monitoramento de Tl é considerado uma peca fundamental para a produtividade e
disponibilidade da Infraestrutura de Tl. Através do processo de monitoramento é possivel
antecipar incidentes e evitar problemas que possam impactar na infraestrutura
monitorada.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E DOTACAO ORCAMENTARIA
A natureza do objeto a ser contratado é comum nos termos do pardgrafo Unico, do art.
1°, da Lei 10.520, de 2002.
A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relagdao entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.
Todas as garantias legais oferecidas pela Contratada, sobretudo quanto as especificacoes,
guantitativos e condicGes do objeto pretendido devem estar de acordo com este Termo
de Referéncia.

O prego total estimado pela Administracdao para a contratacdo do objeto do presente
Termo de Referéncia — TR, segundo as especificacdes e prazos de execug¢do ora
estabelecidos, serd apurado a partir da pesquisa de precos de mercado oportunamente
realizada pelo Departamento de Compras da Prefeitura Municipal de Saquarema —RJ e
seguird a partir da seguinte Dotacdo Orgcamentaria:

DOTACAO ORCAMENTARIA
Descri¢do Cddigo Denominagao
Orgio 20 Secretaria de Gestao, Inovac¢ao e Tecnologia
Unidade Orcamentaria 001 Gabinete de Gestdo, Inovacdo e Tecnologia
Fungao 04 Administragao
Subfuncdo 122 Administracdo Geral
Programa 003 Gestdao Administrativa
Acdo 2.017 Manutencdo da Tecnologia da Informacdo
Natureza da Despesa | 3.3.90.40.02 Locagao de Software
Fonte de Recurso 1533 - Royalties — Lei 9478/97

5. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
Os servicos deverdo observar as seguintes exigéncias conforme discriminado abaixo
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e A execucdo do objeto a ser oportunamente contratado dar-se-a pelo prazo

determinado de 12 (doze) meses e ocorrera de maneira continua, tratando-se de
servigo considerado essencial para a atividade da Administragao.

e As atualizagbes ou alteragdes dos sistemas ndo poderdo acarretar transtornos
para a administracdo, como perda de dados ou atraso na geragdo das
informacgdes, sob pena de multas e sang¢des legais pelo inadimplemento das
obrigacdes contratuais.

e Para efeito de liquidacdo e pagamento, as horas técnicas especificadas deverao
ser acompanhadas e certificadas por funciondrios desta Prefeitura, no local em
gue o agente da CONTRATADA exercer 0s Servicos.

e Quando necessario, a prestadora dos servicos disponibilizard, para a
administracdo municipal, técnicos nas unidades da administracdo publica
municipal onde estdo implantados os sistemas descritos, a fim de solucionar
problemas que venham a ocorrer. A empresa também podera solucionar
problemas das seguintes maneiras:

» SAC - SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

Disponibilizar Servico de atendimento ao cliente (SAC), com help desk para
auxilio de problemas relativos ao sistema.

» RECURSOS DO SAC:

Atendimento telefénico 0800;

Cadastro dos usudrios que utilizem o SAC com nome, telefone e e-mail;
Sistema de atendimento ao cliente via Web permitindo a abertura e o
acompanhamento do protocolo de atendimento ao usudrio;

Replicacdo das mensagens do sistema para o e-mail em que o usudrio foi
cadastrado;

Definir e cumprir prazos para tratar as reclamagdes e dar retorno ao
usuario do sistema;

Registrar também outros tipos de manifestacdes, como solicitacdes e
sugestdes de usudrios;

Analisar os chamados pela supervisdo da area de atendimento;
Encaminhar automaticamente dentro da empresa para solugao;

Analisar as principais causas de problemas ou falhas e implementar a¢des
corretivas e ou preventivas;

Gerar documentacdo para base de conhecimento;

Checar com os usuarios sobre as solugdes do SAC (follow-up).
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» ACESSO REMOTO

Disponibilizar programa para acesso remoto ao servidor de aplicativos e
estacdes de trabalho, quando houver a necessidade de se realizar
manuten¢bes preventivas e corretivas remotamente com as seguintes
especificagdes.

O acesso deve ser liberado pela equipe de T.l. mediante solicitagdo por
telefone pelo técnico que necessite acessar o servidor de aplicativos ou
qualquer estacdo de trabalho com o programa de acesso remoto instalado;
Quando houver a necessidade de fazer login no servidor de aplicativos ou
qualquer estagdao de trabalho, para uma manutengdao preventiva ou
corretiva através do programa de acesso remoto, a equipe de T.l. da
Prefeitura deverd ser informada antecipadamente para acompanhamento
do procedimento;

Gravar em arquivo de auditoria todas as tentativas bem sucedidas de login,
bem como os respectivos logoffs, registrando data, hora e o usuario;

» FTP (File Transfer Protocol)

Disponibilizar acesso a conta FTP com endereco, senha e usudrio em um
disco virtual por conta da empresa, para o envio e recebimento de arquivos
(base de dados, atualizages etc.) que estejam atrelados aos servigos de
manutencado preventiva e corretiva ou qualquer outra necessidade.

6. ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO
Relacdo dos Sistemas para locacao de licenca por prazo determinado para todos os 6rgaos
da administracdo direta da PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQUAREMA, inclusive FUNDOS

MUNICIPAIS:
Item | DESCRICAO UND |QUANT
1 | MODULOS
1.1 CONTABILIDADE MES 12
1.2 SIGFIS MES 12
1.3 RESPONSABILIDADE FISCAL MES 12
1.4 PLANEJAMENTO — PPA/LOA/LDO MES 12
1.5 TESOURARIA MES 12
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1.6 ALMOXARIFADO MES 12
1.7 GESTAO PATRIMONIAL MES 12
1.8 LICITACOES E CONTRATOS MES 12
1.9 PROTOCOLO MES 12
1.10 ARRECADACAO DE RECEITAS/TRIBUTOS MES 12
1.11 | ARRECADACAO WEB MES 12
1.12 NOTA FISCAL ELETRONICA MES 12
1.13 DECLARACAO ELETRONICA DE ISS MES 12
1.14 PROCURADORIA MES 12
1.15 | PORTAL DA TRANSPARENCIA MES 12
1.16 CONTROLE INTERNO MES 12
1.17 | GESTAO DE OBRAS PUBLICAS MES 12
1.18 GESTAO AMBIENTAL MES 12
1.19 MOBILE (ACESSO VIA SMARTPHONE) MES 12
1.20 | BI MES 12
1.21 ITBI ONLINE MES 12
2 | SERVICOS
21 IMPLANTACAO
IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE
2.1.1 SERVICO 1
CONTABILIDADE
2.1.2 IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE SIGFIS SERVICO 1
IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE
213 SERVICO 1

RESPONSABILIDADE FISCAL

IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE
2.14 SERVICO 1
PLANEJAMENTO — PPA/LOA/LDO

2.15 IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE TESOURARIA | SERVICO 1

IMPLANTAGAO DO SISTEMA/MODULO DE
2.1.6 SERVICO 1
ALMOXARIFADO

IMPLANTAGAO DO SISTEMA/MODULO DE GESTAO

2.1.7 SERVICO| 1
PATRIMONIAL
IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE LICITACOES
2.1.8 SERVICO| 1
E CONTRATOS
2.1.9 IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE PROTOCOLO |SERVICO| 1

IMPLANTAGAO DO SISTEMA/MODULO DE
2.1.10 ~ SERVICO 1
ARRECADAGAO DE RECEITAS/TRIBUTOS

IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE
2.1.11 ~ SERVICO 1
ARRECADACAO WEB
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IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE NOTA
2.1.12 A SERVICO 1
FISCAL ELETRONICA

IMPLANTAGAO DO SISTEMA/MODULO DE
2.1.13 ~ A SERVICO 1
DECLARACAO ELETRONICA DE ISS

IMPLANTAGAO DO SISTEMA/MODULO DE

2.1.14 SERVICO 1
PROCURADORIA
IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE PORTAL DA
2.1.15 A SERVICO 1
TRANSPARENCIA
IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE CONTROLE
2.1.16 SERVICO 1
INTERNO
IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE GESTAO DE
2.1.17 , SERVICO 1
OBRAS PUBLICAS
IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE GESTAO
2.1.18 SERVICO 1
AMBIENTAL
IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO MOBILE
2.1.19 SERVICO 1
(ACESSO VIA SMARTPHONE)
2.1.20 IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE BI SERVICO 1
2.1.21 IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE ITBI ONLINE |SERVICO 1
2.2 SOLUCAO NUVEM MES 12
2.3 BACKUP EM NUVEM MES 12
SUPORTE, MANUTENGAO, ASSESSORIA TECNICA E
2.4 HORA 1500
TREINAMENTOS
2.5 LOCAGAO DE INFRAESTRUTURA E MONITORAMENTO MES 12

7. IMPLANTACAO/INSTALACAO/ATUALIZACAO/CORRECAO DO SISTEMA

7.1. Entende-se por implantacgao, a disponibilizacdao para uso em produc¢ao que necessita
de instalacdo, parametrizacao, importacdo, customizacao, testes e homologacao;

7.2. Entende-se por instalacdo do sistema, a disponibilizacdo do mesmo no equipamento
da PREFEITURA de forma a permitir a esta sua utilizacdo e, com isso, viabilizar os
servicos de implantacdo, conversdo e/ou importacdo de dados, parametrizacdo e
demais servicos descritos;

7.3. Trata-se das atualizacdes das fungbes existentes nos moddulos do sistema, com
relacdo as varidaveis normalmente alteradas por legislacdo, ou quaisquer outras
causas externas que decorram de determinacdo governamental, desde que em
tempo habil, a PREFEITURA comunique, por escrito, a LICITANTE da necessidade de
serem procedidas as atualiza¢des, assim como envie a mesma a documentacdo que
servira de base as atualizacdes;
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7.4. Nao poderdao ser cobrados deslocamentos técnicos, despesas com transporte,

alimentacado, estadia, reembolso de combustivel, atendimento remoto ou quaisquer
outros valores, quando o atendimento for decorrente de problemas com o sistema,
devendo tais custos serem absorvidos pela Contratada.

7.5. A Contratada devera atender quando solicitada a prestar os servicos, no prazo
maximo de 04 (quatro) horas apods a solicitacdo da Contratante, para restabelecer e
solucionar erros ou conflitos de sistema. A comunicagao poderd ser via telefone, WEB
ou comunicagao expressa, em caso de necessidade de visita de técnico(s), este prazo
serd de até 12 (doze) horas apds abertura do chamado.

7.6. Os Médulos deverdo ser integrados entre si, de acordo com o exigido para
atendimento aos érgdos controladores externos (Ex.: TCE/RJ), assim como, deverdo
impreterivelmente atender as novas NBCASP (Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico);

7.7. O tempo maximo para a solucdo do problema é de 07 (sete) dias uteis, a partir do
inicio do atendimento técnico.

7.8. Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido
entre o horario de comunica¢dao do chamado feito pela CONTRATANTE a central de
atendimento e o horario de chegada do técnico ao local do atendimento. Define-se
como “Tempo de solucdo do problema”, ao periodo compreendido entre o horario
de chegada do técnico ao local de atendimento e a efetiva solugdo do problema,
mesmo que necessite de revisitas.

7.9. Caso a CONTRATADA nao termine o reparo do sistema no prazo estabelecido no
presente ajuste e as partes constatarem que a utilizacdo do mesmo é inviavel, a
CONTRATADA devera substitui-lo por outro de sua propriedade e que fornega os
mesmos servicos no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

8. DOS ASPECTOS GERAIS
Requisitos técnicos obrigatdrios englobando todos os sistemas que devem atender as
necessidades da Prefeitura:

8.1. Os sistemas integrados descritos no item 6 (seis) deste termo de referéncia,
obrigatoriamente devem ser de propriedade intelectual da empresa Contratada, ndao
admitindo a prestacdo de servico por representantes autorizados; sob penalidade de
inabilitacdo da mesma caso ndo o comprove através de registro nos respectivos
orgaos;

8.2. Aplicativo Multiusuario;

8.3. Ambiente Cliente-Servidor;

8.4. O Sistema devera ter a possibilidade de funcionar em nuvem/web ou em arquitetura
desktop;
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8.5. Funcionar em ambiente de rede com servidores Windows Server 2016 ou superior,
estacdes Windows XP SP3, Windows 7 (32 e 64 bits), Windows 8 (32 e 64 bits),
Windows 10 (32 e 64 bits) ou superior, Linux, MacOS e rodar sobre a plataforma de
Banco de Dados MICROSOFT SQL SERVER 2017 ou superior e/ou PostgreSQL9 ou
superior. homologado para a empresa que venha participar da licitacdo;

8.6. Ser desenvolvido em interface gréfica;

8.7. Prover efetivo controle de acesso ao aplicativo através do uso de senhas;

8.8. Prover controle de restricdo de acesso as fungdes do aplicativo através do uso de
senhas, disponibilizando recurso de dupla custddia utilizando o conceito de usuario
autorizador, em qualquer funcdo, selecionada a critério do usuario;

8.9. Em telas de entrada de dados, permitir atribuir por usudrio permissao exclusiva para
gravar, consultar e/ou excluir dados;

8.10. Registrar em arquivo de auditoria todas as tentativas bem-sucedidas de login, bem
como os respectivos logoffs, registrando data, hora e o usuario;

8.11. Manter histérico dos acessos por usudrio por funcdo, registrando a data, hora e o
nome do usuario;

8.12. Manter log de auditoria das alteragdes efetuadas sobre os principais cadastros e
tabelas;

8.13. Permitir a visualizagcdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam
salvos em disco para posterior reimpressao, distribuicdo pela rede, inclusive
permitindo selecionar a impressao de intervalos de paginas e o nimero de cépias a
serem impressas, além de também permitir a selecdo da impressora de rede
desejada;

8.14. Permitir que os relatdrios possam ser salvos em disco de forma criptografada,
evitando que possam ser efetuadas altera¢cdes em seu conteldo;

8.15. Permitir que os relatérios possam ser salvos em formato texto de forma que possam
ser importados por outros aplicativos como por exemplo o Microsoft Excel;

8.16. Todos os sistemas deverdo ser desenvolvidos pela mesma empresa, utilizando-se
da mesma linguagem de programacao, com a mesma padronizacao de telas e fungdes
e utilizar o mesmo Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados, com excecdo dos
servicos WEB;

8.17. Disponibilizar importac¢do de relatérios/arquivos elaborados através do Office;

8.18. Permitir a exportacdo das tabelas integrantes da base de dados do aplicativo em
arquivos tipo texto;

8.19. Utilizar bancos de dados que permitam acesso padrdo ODBC a partir de outros
utilitarios ou aplicativos como geradores de relatorios, geradores de graficos etc.;

8.20. Possuir ajuda On-line sensivel ao contexto;

8.21. A consisténcia dos dados entrados deve ser efetuada campo a campo, no momento
em que sao informados;
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8.22. Toda atualizacao de dados deve ser realizada de forma on-line;

8.23. Garantir a integridade referencial entre as diversas tabelas dos aplicativos, através
do préprio aplicativo (Sem a utilizagdo de triggers ou constraints do banco de dados);

8.24. Possibilitar que os aplicativos sejam acessados por usudrios remotos, utilizando a
internet como meio de acesso;

8.25. Permitir que os programas executdveis sejam instalados nas estacdes usuarias,
provendo rotinas de atualizagdao automatica desses programas a partir do servidor,
no caso de substituicao de versodes;

8.26. Possibilitar que em todos os relatdrios seja possivel, a critério do usuario, incluir
campo para assinatura do responsavel pelas informacées;

8.27. Conversdo dos bancos de dados atualmente existentes para o formato dos novos
sistemas, caso haja necessidade de alteracdo da base de dados, em no maximo 30
(trinta) dias da data de emissao da autoriza¢do de execucdo;

9. DO DETALHAMENTO DOS MODULOS
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9.1. CONTABILIDADE

Contabilizar as dotagdes orgamentarias e demais atos da execugao orgamentaria e
financeira.

Utilizar o Empenho para comprometimento dos créditos orcamentdrios, a Nota de
Langamento ou documento equivalente definido pela entidade publica para a
liquidacdo de receitas e despesas e a Ordem de Pagamento para a efetivacdo de
pagamentos.

Permitir que os empenhos globais e estimativos sejam passiveis de
complementacdo ou anulagao parcial ou total, e que os empenhos ordinarios
sejam passiveis de anulac¢do parcial ou total.

Possibilitar no cadastro do empenho a inclusdo, quando cabivel, das informacoes
relativas ao processo licitatério, fonte de recursos, detalhamento da fonte de
recursos, numero da obra, convénio e o respectivo contrato.

Possibilitar no cadastro do empenho a inclusdo, quando cabivel, de informacdes
relativas ao MANAD permitindo assim o envio de informagdes para o INSS.

Permitir a incorporagao patrimonial na emissao ou liquidacao de empenhos.

Permitir a gestdo do controle “Crédito Empenhado em Liquidacdo” com a
automatizacdo do reconhecimento das obrigacGes antes e entre as fases da
execugao or¢gamentaria.

Permitir a utilizacdo de objeto de despesas na emissao de empenho para
acompanhamento de gastos da entidade.

Permitir o controle de reserva das dotacdes orcamentdrias possibilitando o seu
complemento, anulacdo e baixa através da emissdao do empenho.

Permitir a emissao de etiquetas de empenhos.

Permitir que os documentos da entidade (notas de empenho, liquidacao, ordem
de pagamento, etc) sejam impressas de uma sé vez através de uma fila de
impressao.

Permitir a alteracdo das datas de vencimento dos empenhos visualizando a data
atual e a nova data de vencimento sem a necessidade de efetuar o estorno das
liquidagOes do empenho.

Nado permitir a exclusdo ou cancelamento de langamentos contdbeis.

Permitir a utilizagcdo de histéricos padronizados e histdricos com texto livre.

Permitir estorno de registros contdbeis nos casos em que se apliquem.

Permitir a apropriacao de custos na emissao ou liquida¢gdao do empenho, podendo
utilizar quantos centros de custos sejam necessarios por empenho/liquidagio.

Permitir a reapropriacdo de custos a qualquer momento.

Permitir a informacao de retencdes na liquidacao do empenho.
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Permitir a contabilizagdo da apropriagao das retengdes na liquidagdo do empenho.

Permitir a utilizagdo de subempenhos para empenhos globais ou estimativos.

Permitir a configuracao do formulario de empenho de forma a compatibilizar o
formato da impressao com os modelos da entidade.

Permitir controle de empenho referente a uma fonte de recurso.

Permitir controle dos recursos antecipados para os adiantamentos, subvencdes,
auxilios contribuicGes e convénios, devendo o sistema emitir empenhos para os
repasses de recursos antecipados.

Permitir controlar os repasses de recursos antecipados, limitando o empenho a
um determinado valor ou a uma quantidade limite de repasses, de forma
parametrizavel para os adiantamentos de viagens, adiantamentos para
suprimentos de fundos e demais recursos antecipados.

Permitir controlar os repasses de recursos antecipados limitando o niumero de
dias para a prestacdo de contas, podendo esta limitacdo ser de forma informativa
ou restritiva.

Permitir bloquear um fornecedor/credor para ndo permitir o recebimento de
recurso antecipado caso o mesmo tenha prestagao de contas pendentes com a
contabilidade.

Permitir incluir um percentual limite para o empenhamento no subelemento 96 —
Pagamento Antecipado, impedindo assim que empenhos de recursos antecipados
sejam emitidos em valor superior ao definido pela entidade publica.

Emitir documento de prestacdo de contas no momento do pagamento de
empenhos de recursos antecipados.

Emitir documento final (recibo de prestacdo de contas) no momento da prestacao
de contas do recurso antecipado.

Emitir relatorio que contenham os recursos antecipados concedidos, em atraso e
pendentes, ordenando os mesmos por tipo de recursos antecipados, credor ou
data limite da prestacdo de contas.

Utilizar calendario de encerramento contabil para os diferentes meses, para a
apuracao e apropriacdo do resultado, ndo permitindo lancamentos nos meses ja
encerrados.

Permitir que a estrutura (mascara dos niveis contabeis) do Plano de Contas
utilizado pela entidade seja definida pelo usudrio.

Possuir controle, por data, das alteracOes realizadas no Plano de Contas,
obedecendo as movimentacoes ja existentes para as mesmas.

Possuir cadastro do Plano de Contas com todos os atributos definidos pelo PCASP
(Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico).
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Assegurar que as contas sé recebam langcamentos contabeis no ultimo nivel de

desdobramento do Plano de Contas utilizado.

Disponibilizar rotina que permita a atualizagao do Plano de Contas, das Naturezas
de Receita e Despesa, dos eventos e de seus roteiros contdbeis de acordo com as
atualizacGes do respectivo Tribunal de Contas.

Possuir mecanismos que garantam a integridade dos procedimentos, bem como a
qualidade, consisténcia e transparéncia das informacdes geradas pelo PCASP
conforme definicdes realizadas na 52 edicdo do MCASP (Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico) da STN (Secretaria do Tesouro Nacional).

Assegurar que os lancamentos contabeis sejam realizados utilizando contas de
uma mesma natureza da informacgao.

Assegurar que contas com indicador de superavit financeiro igual a “Patrimonial”
sejam movimentadas utilizando como contrapartida:

Contas de Variagao Patrimonial Aumentativa;

Contas de Variagao Patrimonial Diminutiva;

Outra conta Patrimonial, para reclassificacao;

Conta com indicador de superdvit financeiro igual a “Financeiro”, exclusivamente
guando houver a respectiva execuc¢do orcamentdria (emissdo de empenho).

Possuir cadastro de LCP (Langamentos Contabeis Padronizados) nos moldes
definidos pela 52 edicdo do MCASP.

Possuir cadastro de CLP (Conjunto de Lancamentos Padronizados) nos moldes
definidos pela 52 edigdo do MCASP.

Possuir controle, por data, das alteragdes realizadas no cadastro de LCP e CPL,

obedecendo as movimentacdes contdbeis ja existentes para os mesmos.

Assegurar que a contabilizacdo de todos os fatos administrativos ocorra através do
uso dos Langamentos Contdbeis Padronizados (LCP) e do Conjunto de
Langcamentos Padronizados (CLP).

Possuir mecanismo que parametrize as regras contabeis de acordo com as
necessidades de cada entidade possibilitando a parametrizacdo das mesmas pelo
préprio contador da instituicao publica.

Possuir mecanismo que configure todas as regras contdbeis de integracao entre os
sistemas estruturantes de Administracdo de Receitas e Administracdo de
Suprimentos (Compras e Materiais, Licitacdes e Patrimonio).

Assegurar que a escrituracdo contabil dos fatos administrativos atendaa NBC T
16.5 — Registro Contabil — do Conselho Federal de Contabilidade.

Assegurar que toda a movimentacdo contabil seja identificada por um
Identificador de Fato Contabil.
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Assegurar que cada registro contdbil seja identificado por um nimero de controle
que identifique, de forma univoca, os registros eletrénicos que integram um
mesmo langamento contdbil, atendendo assim a NBC T 16.5, item 13, alinea “f”.

Possuir um cadastro de Retenc¢des onde se defina a conta contabil da mesma, bem
como se a mesma refere-se a uma retencao prépria da entidade ou de terceiros.

Permitir que se defina quando determinada retengao efetuada deve ser recolhida,
podendo esta data ser um dia do més subsequente ou uma quantidade de dias
Uteis ou corridos contados a partir da efetiva retencao.

Possuir mecanismo que defina se o momento pelo qual ocorrerd o fato gerador do
recolhimento de uma retengao propria sera na liquida¢do ou no pagamento do
empenho.

Permitir a arrecadacdo da receita orcamentdria de forma concomitante com o fato
gerador do recolhimento de uma retencdo de empenho, podendo esta ser
realizada de forma rateada entre trés receitas para os casos onde a receita possui
destinagdo para os recursos da Saude e da Educacao.

Possuir controle, por data, das alteracdes realizadas no cadastro das retencgdes,
obedecendo as movimentacodes ja existentes para as mesmas.

Permitir cadastrar os precatdrios da entidade, controlando toda a sua execugao.

Permitir acompanhar a contabilizacdo das retencdes, desde a sua origem até o seu
recolhimento, possibilitando ao usudrio saber em qual documento e data foi
recolhida qualquer reten¢ao, permitindo assim a sua rastreabilidade.

Permitir, no momento da emissao do documento extra, informar os empenhos
orcamentarios que tiveram retencdes e que originaram o documento extra.

Permitir o relacionamento dos empenhos de restos a pagar que estdo vinculados a

Educacdo, Saude, Precatdrios e identificar se os mesmos foram inscritos com ou
sem disponibilidade financeira.

Permitir a alteracdo de complementos de histéricos de registros contdbeis ja
efetuados.

Permitir a alteracao do documento de pagamento dos empenhos sem a
necessidade de efetuar do pagamento.

Permitir a vinculacdo de documentos em formato “TXT, DOC, XLS, PDF” as notas
de empenhos para posterior consulta.

Permitir restringir o acesso a unidades orcamentarias e unidades gestoras para
determinados usudrios.

Possibilitar a contabilizacdo automatica dos registros provenientes dos sistemas
de arrecadacdo, gestao de pessoal, patrimbnio publico, licitacdes e contratos.

Permitir contabilizar automaticamente os bens publicos de acordo com a insergao
dos bens no sistema de patrimonio.
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Permitir contabilizar automaticamente as deprecia¢des dos bens de acordo com
os métodos de depreciacao definidos pelas NBCASP, utilizando vida util e valor
residual para cada um dos bens.

Permitir contabilizar automaticamente a reavaliacdo dos valores dos bens
patrimoniais de acordo com o processo de reavaliacdo efetuado no sistema de
patrimonio.

Permitir contabilizar automaticamente os gastos subsequentes relativos aos bens
patrimoniais.

Permitir a exportacao, na base de dados da prefeitura, de dados cadastrais para as
demais unidades gestoras descentralizadas do municipio.

Permitir a importacao de dados cadastrais nas unidades gestoras descentralizadas
do municipio a partir das informacdes geradas pela prefeitura.

Permitir a exportacdao do movimento contdbil com o bloqueio automatico dos
meses nas unidades gestoras descentralizadas do municipio para posterior
importagdo na prefeitura, permitindo assim a consolidagao das contas publicas do
municipio.

Permitir a importacao, na base de dados da prefeitura, do movimento contabil das
unidades gestoras descentralizadas do municipio, permitindo assim a consolidacado
das contas publicas do municipio.

Permitir que ao final do exercicio os empenhos que apresentarem saldo possam
ser inscritos em restos a pagar, de acordo com a legislacao, e que posteriormente
possam ser liquidados, pagos ou cancelados no exercicio seguinte.

Permitir iniciar a execu¢do orcamentaria e financeira de um exercicio, mesmo que
nao tenha ocorrido o fechamento contabil do exercicio anterior, atualizando e
mantendo a consisténcia dos dados entre os exercicios.

Possibilitar a transferéncia automatica das conciliagdes bancarias do exercicio para
0 exercicio seguinte.

Possibilitar a transferéncia automatica dos saldos de balanco do exercicio para o
exercicio seguinte.

Possibilitar a reimplantagdo automatica de saldos quando a implantacao ja tiver
sido realizada de modo que os saldos ja implantados sejam substituidos.

Emitir o Relatério de Gastos com a Educacgdo, conforme Lei 9424/1996.

Emitir o Relatério de Gastos com o FUNDEB, conforme Lei 9394/1996.

Emitir o Relatério de Liberagdo de Recursos, conforme Lei 9.452/1997.

Emitir relatério contendo os dados da Educacdo para preenchimento do SIOPE.

Emitir relatdrio contendo os dados da Saude para preenchimento do SIOPS.

Emitir relatdrio de Apuracao do PASEP com a opc¢do de selecionar as receitas que
compoOe a base de calculo, o percentual de contribuicdo e o valor apurado.
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Emitir o Relatdrio de Arrecadagdao Municipal, conforme regras definidas no artigo
29-A da Constituicao Federal de 1988.

Emitir relatdrio Demonstrativo de Repasse de Recursos para a Educacao,
conforme Lei 9394/96 (LDB), que demonstre as receitas que comp&em a base de
calculo, o percentual de vinculagdo, o valor arrecadado no periodo e o valor do

repasse.

Permitir a geracdao em formato “HTML” das informacgdes relativas a prestacdo de
contas de acordo com a Lei 9.755/98.

Emitir o Quadro dos Dados Contdabeis Consolidados, conforme regras definidas
pela Secretaria do Tesouro Nacional.

Emitir todos os anexos de balanco, global e por érgao, fundo ou entidade da
administragdo direta, autarquica e fundacional, exigidos pela Lei N2 4320/64 e
suas atualizac¢Oes:

* Anexo 1 — Demonstracdo da Receita e Despesa Segundo as
Categorias Econdmicas;

* Anexo 2 — Receita Segundo as Categorias EconGmicas e Natureza da
Despesa Segundo as Categorias econémicas;

* Anexo 6 — Programa de Trabalho;

* Anexo 7 — Demonstrativo de Fung¢Ges, Programas e Subprogramas
por Projetos e Atividades (adequado ao disposto na portaria 42/99 do Ministério
do Orcamento e Gestdo);

* Anexo 8 — Demonstrativo da Despesa por Funcdo, Programas e
Subprogramas, conforme o vinculo com os Recursos (adequado ao disposto na
portaria 42/99 do Ministério do Orcamento e Gestdo);

* Anexo 9 — Demonstrativo da Despesa por Orgdos e Fungdes
(adequado ao disposto na portaria 42/99 do Ministério do Orcamento e Gestdo).

* Anexo 10 — Comparativo da Receita Orcada com a Arrecadada;

* Anexo 11 — Comparativo da Despesa Autorizada com a Realizada;

* Anexo 12 — Balango Or¢camentdrio;

* Anexo 13 — Balanco Financeiro;

* Anexo 14 — Balango Patrimonial;

* Anexo 15 — Demonstrativo das Varia¢Oes Patrimoniais

* Anexo 16 — Demonstrac¢do da Divida Fundada Interna;

* Anexo 17 — Demonstracao da Divida Flutuante.

Emitir o Informe de Rendimentos Anual para os prestadores de servigos que tiveram
reten¢do de impostos, conforme regras definidas pela Secretaria da Receita Federal.

Permitir a criacdo de relatérios gerenciais pelo préprio usudrio.

Dispor de funcionalidade que possibilite a criacdo de férmulas para a composicao

de valores utilizados na emissao de demonstrativos, a partir de qualquer tipo de
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movimentac¢do (do ano corrente ou do ano anterior, e valores brutos ou liquidos)

que envolvam Despesas, Receitas, Restos a Pagar ou Movimentagao Contabil em
geral

Permitir a composicdo de valores de determinado Grupo de Fonte de Recursos ou
Detalhamento da Fonte, e ainda, valores especificos relacionados a Salde,
Educacgado e Precatdrios para utilizagdo na emissao de demonstrativos.

Possibilitar a definigdo de um nivel contdbil ou uma categoria econ6mica
especifica, para a composicdo de um valor que sera impresso em um
demonstrativo.

Permitir a impressdao de demonstrativos com valores em milhares e em milhdes de
reais.

Permitir a insercdo de notas explicativas e de campos informativos na impressao
dos demonstrativos.

Permitir a criacdo de relatdrios a partir de planilhas eletrénicas criadas pelo
usuario.

Armazenar os modelos dos relatérios criados pelo usudrio diretamente no banco
de dados do sistema.

Possuir integracdo em tempo real com movimentacdo oriunda da gestdo de
receitas, gerando movimentacGes de lancamento, arrecadacdo e deducdo da
receita, bem como a contabilizacdo de todas as receitas de divida ativa. Efetivar
escrituracdo contabil no sistema patrimonial de contas contabeis.

Possuir integracdo em tempo real com movimentacdo oriunda da gestdo de
materiais de consumo, gerando movimentacdes de entradas e saidas contabilizadas
utilizando o critério de custo médio ponderado. Efetivar escrituragao contdbil no
sistema patrimonial de contas contdbeis.

Possuir integracdo em tempo real com movimentagao oriunda da gestdo de
compras e licitagOes, efetivando a reserva de saldos da despesa orcamentaria nos
momentos propicios, de acordo com a Lei 8.666.1993 — Lei de Licitacbes e
Contratos.

Possuir integracdo em tempo real com movimentacdo oriunda da gestdo de
patriménio, gerando movimentacdes de ingressos, depreciacdes, avaliacdes e
baixas. Efetivar escrituracdo contabil no sistema patrimonial de contas contabeis.

Possuir integracdo com movimentacdo oriunda da gestao de pessoal, possibilitando
que ocorra a emissdo de empenho orcamentdrio, os empenhos patronais, as
retencdes orcamentarias e extra orcamentarias, com possibilidade de especificacdo
de histdricos padronizados. Permitir que a escrituracdo contdbil ocorra de acordo
com o PCASP — Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico. Ter op¢ao para efetivar
a liguidacdo dos empenhos de maneira automatica.
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Em relagdo as movimentagdes que executam escrituracdao contdbil, ter mecanismo

que possibilite configuracdao de todas as regras de contabilizacdo de acordo com a
necessidade da entidade. Deve existir a possibilidade de desativacao de uma regra
visando a elaboracdo de nova regra que a substitua. Ter registro de auditoria na
manutencado das regras, bem como mecanismo de validacdao da mesma de maneira

prévia antes do uso efetivo nas movimentagdes.

9.2. SIGFIS

Emitir relatorio da proposta orcamentaria municipal consolidada (administracdo direta
e indireta), conforme exigido pela Lei 4.320/64 e suas atualizagdes.

Emitir todos os anexos de orcamento, global e por érgao, fundo ou entidade da

administragdo direta, autarquica e fundacional, exigidos pela Lei N2 4.320/64 e suas

atualizacdes:

* Anexo 1 — Demonstracdo da Receita e Despesa Segundo as Categorias Econdmicas;

* Anexo 2 — Receita Segundo as Categorias EconOmicas e Natureza da Despesa

Segundo as Categorias econémicas;

* Anexo 6 — Programa de Trabalho;

* Anexo 7 — Demonstrativo de Fun¢bes, Programas e Subprogramas por Projetos e

Atividades (adequado ao disposto na portaria 42/99 do Ministério do Orgamento e

Gestdo);

* Anexo 8 — Demonstrativo da Despesa por Func¢do, Programas e Subprogramas,

conforme o vinculo com os Recursos (adequado ao disposto na portaria 42/99 do

Ministério do Orcamento e Gestdo);

* Anexo 9 — Demonstrativo da Despesa por Orgdos e Func¢des (adequado ao disposto
na portaria 42/99 do Ministério do Orcamento e Gest3do).

Emitir todos os relatérios da contabilidade previstos na Lei 4.320/64, atendendo ao
inciso Il do Artigo 50 da Lei Complementar 101/2000 (LRF).

* Anexo 10 — Comparativo da Receita Or¢cada com a Arrecadada;

* Anexo 11 — Comparativo da Despesa Autorizada com a Realizada;

* Anexo 12 — Balang¢o Orcamentario;

* Anexo 13 — Balanco Financeiro;

* Anexo 14 — Balango Patrimonial;

* Anexo 15 — Demonstrativo das VariagOes Patrimoniais, ajustado também as
exigéncias do Artigo 53, paragrafo 1, inciso Ill da Lei complementar 101/2000 (LRF).
* Anexo 10 — Comparativo da Receita Or¢ada com a Arrecadada;

* Anexo 11 — Comparativo da Despesa Autorizada com a Realizada;

* Anexo 12 — Balango Orgamentario;

* Anexo 13 — Balango Financeiro;
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* Anexo 14 — Balango Patrimonial;
* Anexo 15 — Demonstrativo das VariagGes Patrimoniais, ajustado também as
exigéncias do Artigo 53, paragrafo 1, inciso Ill da Lei complementar 101/2000 (LRF).

Emitir relatorios conforme Resolucdo do Senado Federal 78/98 com a Sintese da
Execugdo Orgamentdria, compreendendo os Anexos 16 e 17 da Lei 4.320/64 e suas
atualizagOes:

* Anexo 16 — Demonstragdo da Divida Fundada Interna;

* Anexo 17 — Demonstracdo da Divida Flutuante.

Emitir relatdrio para o Sistema de Informacgdes sobre Orcamentos Publicos em Saude -
SIOPS, com as seguintes informacdes:

* Receitas Municipais: SIOPS;

* Despesas Municipais: Saude por Subfungdo, Saude por Categoria Econ6mica,
Saneamento por Categoria e Resumo.

Emitir relatdrio e gerar arquivos para o Sistema de Informacdes sobre Orcamentos
Publicos em Educacao - SIOPE, com as seguintes informagdes:

* Quadro Resumo das Despesas;

* Quadro Consolidado de Despesas;

* Demonstrativo da Func¢do Educacdo.

Gerar arquivos para a Secretaria da Receita Previdencidria, conforme layout definido
no Manual Normativo de Arquivos Digitais — MANAD.

Gerar arquivos para prestacdo de contas aos Tribunais de Contas.

Possuir integracdo com o sistema de contabilidade publica.

9.3. RESPONSABILIDADE FISCAL

Emitir todos os Relatérios Resumidos da Execugdao Or¢camentaria da Lei de
Responsabilidade, conforme modelos definidos pela Secretaria do Tesouro Nacional.

Emitir todos os Relatérios de Gestado Fiscal da Lei de Responsabilidade, conforme
modelos definidos pela Secretaria do Tesouro Nacional.

Emitir relatdrios de conferéncia das informagdes mensais relativas aos Gastos com
Pessoal, Educacgao, Salde e FUNDEB.
Possuir integracao com o sistema de contabilidade publica.
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9.4. PLANEJAMENTO - PPA/LOA/LDO

9.4.1. Plano Plurianual

Permitir o cadastramento de varios quadriénios, possibilitando a flexibilidade de serem
informados quais os anos que compdem o quadriénio ou informar o ano inicial e final
do periodo.

Permitir elaborar o PPA utilizando informagdes do PPA anterior.

Permitir que a estrutura (mascara dos niveis) das Naturezas de Receita utilizada pela
entidade seja definida pelo usuario.

Permitir que a estrutura (mascara dos niveis) das Naturezas de Despesa utilizada pela
entidade seja definida pelo usuario.

Permitir que a estrutura das Fontes de Recursos utilizada pela entidade seja definida
pelo usudrio.

Permitir que a estrutura do Detalhamento das Fontes utilizada pela entidade seja
definida pelo usuario.

Permitir que o uso e a obrigatoriedade da Fonte de Recurso nas Despesas e nas
Receitas sejam parametrizdveis pelo usuario.

Permitir que o uso e a obrigatoriedade do Detalhamento da Fonte de Recurso nas
Despesas e nas Receitas sejam parametrizaveis pelo usudrio.

Possuir integracdo entre os mdédulos PPA, LDO e LOA, com cadastro unico das pecas de
planejamento como Orgdo, Unidade, Funcdo, Subfuncdo, Programa de Governo, A¢do

de Governo, Subacdo de Governo, Naturezas de Receita e Despesa, Fonte de Recursos
e Detalhamento da Fonte.

Possuir tabela cadastral contendo todas as Naturezas da Receita de acordo com a
legislacdo vigente (portarias atualizadas da Secretaria do Tesouro Nacional e dos
Tribunais de Contas Estaduais e Municipais).

Possuir tabela cadastral contendo todas as Naturezas da Despesa de acordo com a
legislacdo (portarias atualizadas da Secretaria do Tesouro Nacional e dos Tribunais de
Contas Estaduais e Municipais).

Possibilitar a utilizacdo de no minimo trés niveis para a composicdo da estrutura
institucional, bem como parametrizacdao das mascaras.

Possibilitar o armazenamento dos varios produtos resultantes do Plano Plurianual.

Manter um cadastro de programas de governo identificando os de dura¢do continuada
e os de duracdo limitada no tempo.

Permitir agregar programas de governo de acordo com seus objetivos comuns.

Permitir o estabelecimento de indicadores que permitam a avaliagao dos programas.

Armazenar descricdo detalhada dos objetivos para cada a¢do governamental
(projetos/atividades e operacdes especiais), vinculando o produto resultante de sua

execugao.
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Permitir o cadastro e gerenciamento de pessoas responsaveis pela realizagdo e

acompanhamento dos programas e a¢des do Plano Plurianual.

Permitir cadastramento e identificacdo em qualquer nivel de classificacdo das fontes
de financiamento (receitas) da administracdo direta e indireta do ente.

Integrar os programas com suas respectivas acdes de governo, bem como o
enquadramento nas fungdes e subfungdes de governo, conforme a Portaria 42/99
MOG e as respectivas unidades responsaveis pela sua realizagao.

Permitir o desdobramento das acdes, criando um nivel mais analitico para o
planejamento.

Possibilitar o estabelecimento de metas quantitativas e financeiras para os programas
de governo e suas respectivas agoes.

Permitir a vinculacdo de um mesmo programa em varios 6rgdos e unidades de
governo.

Possibilitar a vinculagdo de uma mesma agao de governo para varios programas
governamentais.

Possibilitar a Projecao das Receitas e das Despesas nas pecgas de planejamento.

Manter cadastro das leis e decretos que aprovam e alteram os itens do Plano
Plurianual.

Permitir gerenciar as alteracdes efetuadas no decorrer da vigéncia do PPA, registrando
estas altera¢Oes sem afetar os dados originais (armazenar os histéricos).

Permitir que uma alteracdo legal do PPA tenha sua movimentacao refletida
automaticamente em uma ou duas LDQO’s.

Permitir elaborar e gerenciar varias alteragdes legais do PPA simultaneamente,
controlando cada uma delas juntamente com a sua respectiva situacao (elaboracao,
tramitacdo, inclusdo de emendas, aprovada, arquivada, etc) e mantendo histérico das
operacgoes.

Possuir cadastro das Transferéncias Financeiras contendo as Unidades Gestoras
Concessoras e as Unidades Gestoras Recebedoras dos recursos financeiros além da
finalidade das transferéncias.

Permitir a Programacao das Transferéncias Financeiras Concedidas e Recebidas para os
quatro exercicios que compreendem o PPA.

Emitir relatorio que agrupe os programas governamentais de acordo com seus
objetivos comuns.

Emitir relatérios que identifique e classifique os programas de governo.

Emitir relatdrios que identifique e classifique as acbes governamentais.

Emitir relatdrio que demonstre as metas fisicas e financeiras dos programas e a¢des de

governo

Prefeitura Municipal de Saquarema / RJ
CNPJ: 32.147.670 / 0001-21

Rua Coronel Madureira, 77 - Centro - Saquarema / RJ - CEP: 28990-000
(22) 2651-2254 - pms(@saquarema.rj.gov.br - www.saquarema.rj.gov.br




Estado do Rio de Janeiro
Prefeitura Municipal de Saquarema
Secretaria Municipal de Gestao, Inovagao e Tecnologia

PREFEITURA
SAQUAREMA

TRABALHO E RESPEITO

2
)

Permitir emitir relatérios das metas das a¢des do programa de governo agrupando as

informacgdes por qualquer nivel de codificacao da despesa (fungao, subfungao,
programa, acdo, natureza de despesa e fonte de recursos).

Emitir relatorio que demonstre as fontes de financiamento da administragdo direta e
indireta.

Emitir os Anexos |, II, lll e IV em conformidade com o estabelecido pelo TCE- SP.

Permitir que a mascara das Naturezas da Receita seja parametrizavel pelo usuario.

Permitir que a mascara das Naturezas da Despesa seja parametrizavel pelo usudrio.

Permitir que a mascara das Fontes de Recurso seja parametrizavel pelo usuario.

Permitir que a mascara do Detalhamento das Fontes de Recurso seja parametrizavel
pelo usudrio.

Permitir que o uso e a obrigatoriedade da Fonte de Recurso nas Despesas e nas
Receitas sejam parametrizdveis pelo usuario.

Permitir que o uso e a obrigatoriedade do Detalhamento da Fonte de Recurso nas

Despesas e nas Receitas sejam parametrizdveis pelo usudrio.

9.4.2.Lei de Diretrizes Or¢camentadrias

Permitir elaborar a LDO utilizando informacgdes da LDO anterior ou do PPA em
vigéncia; Possibilitar a importacao das Estimativas das Receitas e Metas do PPA para a
LDO enquanto a LDO inicial ainda nao estiver aprovada.

Possuir integracdo entre os mdédulos PPA, LDO e LOA, com cadastro unico das pecas de
planejamento como Orgao, Unidade, Funcdo, Subfuncdo, Programa de Governo, A¢do

de Governo, Subagdo de Governo, Naturezas de Receita e Despesa, Fonte de Recursos

e Detalhamento da Fonte.

Permitir cadastramento e identificacdo em qualquer nivel de classificacdo das fontes
de financiamento (receitas) da administracdo direta e indireta do ente.

Permitir o desdobramento das a¢des do programa de governo, criando um nivel mais
analitico para o planejamento.

Permitir o cadastramento de metas fiscais consolidadas para emissdo de
demonstrativo da

LDO, conforme modelo definido pela STN.

Possibilitar a Projecdo das Receitas e das Despesas nas pecas de planejamento.

Permitir gerenciar as alteragdes efetuadas no decorrer da vigéncia da LDO, registrando
estas alteragdes sem afetar os dados originais (armazenar os histéricos).

Permitir que uma alteracao legal do PPA tenha sua movimentacao refletida

automaticamente em uma ou duas LDO.
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Possuir cadastro das Transferéncias Financeiras contendo as Unidades Gestoras

Concessoras e as Unidades Gestoras Recebedoras dos recursos financeiros além da
finalidade das transferéncias.

Permitir a Programacado das Transferéncias Financeiras Concedidas e Recebidas para o
exercicio a que refere-se a LDO.

Permitir que o Cadastro e a Programacao das Transferéncias Financeiras sejam
importados do PPA.

Permitir elaborar e gerenciar varias alteracoes legais da LDO simultaneamente,
controlando cada uma delas juntamente com a sua respectiva situacdo (elaboracao,
tramitacdo, inclusdo de emendas, aprovada, arquivada, etc) e mantendo histérico das
operagoes.

Deve emitir o Anexo de Riscos Fiscais e Providéncias, que deverd ser apresentado na
Lei de

Diretrizes Orcamentarias, conforme determinado pela Portaria da STN que trata o
Manual de Demonstrativos Fiscais.

Deve emitir o Demonstrativo de Metas Fiscais com as metas anuais relativas a receitas,
despesas, resultado nominal e primdrio e montante da divida publica, para o exercicio
da LDO e para os dois exercicios seguintes.

Deve emitir um demonstrativo com a avaliagdo do cumprimento das metas fiscais do
exercicio anterior, com a comparacgao entre as metas fixadas e o resultado obtido no
exercicio financeiro do segundo ano anterior ao ano de referéncia da LDO, incluindo a
analise dos fatores determinantes para o alcance dos valores estabelecidos como
metas.

Deve emitir demonstrativo das metas anuais, instruido com memaéria e metodologia
de célculo que justifiqguem os resultados pretendidos, comparando-as com as fixadas
nos trés exercicios anteriores.

Deve demonstrar a evolucdo do patrimonio liquido, também nos ultimos trés
exercicios, destacando a origem e a aplicacdo dos recursos obtidos com a alienacdo de
ativos.

Emitir demonstrativo da situacao financeira e atuarial do Regime Préprio de
Previdéncia dos Servidores - RPPS.

Emitir demonstrativo da estimativa e compensacado da renuncia de receita.

Emitir demonstrativo da margem de expansdo das despesas obrigatdrias de carater
continuado.

9.4.3.Lei Or¢amentdria Anual

Prefeitura Municipal de Saquarema / RJ
CNPJ: 32.147.670 / 0001-21

Rua Coronel Madureira, 77 - Centro - Saquarema / RJ - CEP: 28990-000
(22) 2651-2254 - pms(@saquarema.rj.gov.br - www.saquarema.rj.gov.br




Estado do Rio de Janeiro
Prefeitura Municipal de Saquarema
Secretaria Municipal de Gestao, Inovagao e Tecnologia

PREFEITURA
SAQUAREMA

TRABALHO E RESPEITO

2
)

Permitir emitir relatérios das metas das a¢des do programa de governo agrupando as

informacgdes por qualquer nivel de codificacao da despesa (fungao, subfungao,
programa, acdo, natureza de despesa e fonte de recursos).

Possuir integracao entre os mdédulos PPA, LDO e LOA, com cadastro Unico das pecas de
planejamento como Orgao, Unidade, Funcdo, Subfuncdo, Programa de Governo, A¢do

de Governo, Subacdao de Governo, Naturezas de Receita e Despesa, Fonte de Recursos

e Detalhamento da Fonte.

Permitir a geréncia e a atualizacdo da tabela de Classificacdo Econdmica da Receita e
Despesa, da tabela de componentes da Classificacdo Funcional Programatica, Fonte de
Recursos, Grupo de Fonte de Recursos, especificadas nos anexos da Lei 4320/64 e suas

atualizagOes.

Gerar a proposta orcamentdria para o ano seguinte utilizando o orcamento do ano em
execucdo e permitir a atualizacdo do conteldo e da estrutura da proposta gerada.

Permitir incluir informacgdes oriundas das propostas orcamentdrias dos 6rgaos da
administracdo indireta para consolidacdo da proposta orcamentaria do municipio,
observando o disposto no artigo 50 inciso Il da Lei Complementar 101/2000 (LRF).

Disponibilizar, ao inicio do exercicio, o orcamento aprovado para a execucao
orcamentadria.

Em caso de ao inicio do exercicio ndo se ter o orgamento aprovado, disponibilizar
dotagbes conforme dispuser a legislagdo municipal.

Permitir elaborar a LOA utilizando informacdes do PPA ou da LDO em vigéncia.

Manter cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram ou incluem os itens na LOA.

Permitir a abertura de créditos adicionais, exigindo informacao da legislacdo de
autorizacdo e resguardando o histdrico das altera¢Ges de valores ocorridas.

Permitir a atualizacdo total ou seletiva da proposta orcamentaria através da aplicacao
de percentuais ou indices.

Permitir o bloqueio e desbloqueio de dotac¢des, inclusive objetivando atender ao artigo
9

da Lei Complementar 101/2000 (LRF).

Possibilitar a Projecdo das Receitas e das Despesas nas pecas de planejamento.

Possuir cadastro das Transferéncias Financeiras contendo as Unidades Gestoras
Concessoras e as Unidades Gestoras Recebedoras dos recursos financeiros além da
finalidade das transferéncias.

Permitir a Programacdo das Transferéncias Financeiras Concedidas e Recebidas para o
exercicio a que refere-se a LOA.

Permitir que o Cadastro e a Programacao das Transferéncias Financeiras sejam
importados do PPA ou da LDO.

Prefeitura Municipal de Saquarema / RJ
CNPJ: 32.147.670 / 0001-21

Rua Coronel Madureira, 77 - Centro - Saquarema / RJ - CEP: 28990-000
(22) 2651-2254 - pms(@saquarema.rj.gov.br - www.saquarema.rj.gov.br




Estado do Rio de Janeiro
Prefeitura Municipal de Saquarema
Secretaria Municipal de Gestao, Inovagao e Tecnologia

PREFEITURA
SAQUAREMA

TRABALHO E RESPEITO

‘g.'i

Permitir que a Programacao das Transferéncias Financeiras seja realizada de forma

automatica pelo sistema através da insercao de percentuais mensais sobre o valor
total da transferéncia prevista no ano.

Possuir mecanismo de estorno da Programacao Inicial das Transferéncias Financeiras.

Possuir mecanismo que adicione ou reduza o valor da Programacao Inicial das
Transferéncias Financeiras.

Permitir que na aprova¢dao do orcamento ocorra a contabilizagdo da Previsdao das
Transferéncias Financeiras.

9.5. TESOURARIA

Permitir a configuracdo do formulario de cheque, pelo préprio usuario, de forma a
compatibilizar o formato da impressao com os modelos das diversas entidades
bancarias.

Possuir controle de talonario de cheques.

Permitir a emissao de cheques e respectivas copias.

Conciliar os saldos das contas bancdrias, emitindo relatério de conciliagdo bancaria.

Permitir conciliar automaticamente toda a movimentacao de contas bancarias dentro
de um periodo determinado.

Possibilitar a geracdo de Ordem Bancaria Eletronica, ajustavel conforme as
necessidades do estabelecimento bancario.

Permitir a parametrizacdo de Ordem Bancdria Eletrénica para pagamentos de titulos e
faturas com cddigo de barras.

Possuir integracdo com o sistema de arrecadacao possibilitando efetuar de forma
automatica a baixa dos tributos pagos diretamente na tesouraria da entidade.

Possuir total integracdo com o sistema de contabilidade publica efetuando a
contabilizacdo automatica dos pagamentos e recebimentos efetuados pela tesouraria.

Permitir agrupar diversos pagamentos a um mesmo fornecedor em um Unico cheque.

Permitir a emissao de Ordem de Pagamento.

Permitir que em uma mesma Ordem de Pagamento possam ser agrupados diversos
empenhos para um mesmo fornecedor.

Possibilitar a emissdo de relatdrios para conferéncia da movimentacdo didria da

Tesouraria.

Permitir a emissdao de cheques para contabilizagao posterior.

Permitir a autenticagao eletrénica dos recebimentos e pagamentos realizados pelo
Caixa.

Permitir a realizacao da conciliagdo bancaria das contas de forma manual ou
automatica.
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Permitir o controle de Abertura e Fechamento do Caixa com Autenticadora Mecanica.

Permitir o controle de Requisicdo e Repasse de valores do Caixa com Autenticadora
Mecanica.

Possibilitar a impressao do movimento e do resumo da Autenticadora Mecanica

Assegurar que a Emissao das Ordens Bancarias efetuard uma Reserva Financeira nas
contas bancarias envolvidas na operacao.

Assegurar que a Geracdo das Ordens Bancarias efetuard a Devolucdo da Reserva
Financeira das contas bancarias, bem como os pagamentos dos empenhos vinculados
a OBE.

Possibilitar o processamento automatico dos arquivos de retorno das Ordens Bancaria

Eletronicas identificando os registros que foram efetivados e os que foram rejeitados
pelo banco.

Assegurar que os registros rejeitados pelo banco tenham a movimentacdo de estorno
do pagamento realizada na contabilidade, quando estes forem relativos a Ordem
Bancdria Eletronica.

Permitir a visualizacao dos registros da Ordem Bancdaria nos empenhos que estiverem
vinculados a mesma.

Possibilitar a visualizacdo e impressao de todos os registros que sdo gerados através de
Ordem Bancdria Eletronica.

Permitir a visualizagao e impressdo de todos os registros que estdao contidos no arquivo
de retorno bancario gerados por Ordem Bancdria Eletronica.

Permitir a emissdo de Ordem Bancaria de Transferéncia para transacdes que envolvam
as contas bancarias de uma mesma entidade.

Permitir a emissdo de Cheque de Transferéncia para transa¢des que envolvam as
contas bancarias de uma mesma entidade.

Possibilitar a utilizacdo de Artigo de Caixa para as operacdes financeiras.
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9.6. ALMOXARIFADO

Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos diversos
almoxarifados, englobando ainda a gestdo de entidades (unidades gestoras) junto aos
almoxarifados.

Utilizar centros de custo na distribuicao de materiais, para apropriagao e controle do
consumo;

Permitir a fixacdo de cotas financeiras ou quantitativas por material individual ou por
grupo de materiais para os centros de custos (nos niveis superiores e nos niveis mais
baixos dentro da hierarquia), mantendo o controle sobre os totais requisitados,
alertando sobre eventuais estouros de cotas;

Possuir controle da localizacdo fisica dos materiais no estoque;

Permitir a geracao de pedidos de compras para o setor de licitacOes;

Permitir que o documento pedido de compras possa ser parametrizado pelo préprio
usudrio, permitindo-lhe selecionar dados a serem impressos, bem como a sua
disposicao fisica dentro do documento;

Permitir que ao realizar a entrada de materiais possa ser realizado o vinculo com o
respectivo Pedido de Compra, gerando assim a baixa da necessidade de compra que
estava pendente

Manter controle efetivo sobre as requisicdes de materiais, permitindo atendimento
parcial de requisicdes e mantendo o controle sobre o saldo ndo atendido das
requisi¢oes;

Permitir que o documento requisicdo de material possa ser parametrizado pelo
proprio usuario, permitindo-lhe selecionar dados a serem impressos, bem como a sua
disposicao fisica dentro do documento;

Efetuar cdlculo automatico do preco médio dos materiais;

Controlar o estoque minimo, maximo e ponto de reposicdao dos materiais de forma
individual e por Almoxarifado;

Emitir etiquetas de prateleiras para identificacdo dos materiais;

Manter e disponibilizar em consultas e relatdrios, informacgdes histéricas relativas a
movimentacao do estoque para cada material, de forma analitica;

Permitir o registro da abertura e do fechamento de inventario, bloqueando
movimentagdes durante a sua realizagao;

Tratar a entrada de materiais recebidos em doacao;

Possuir integracdo com o sistema de administracao de frotas efetuando entradas
automaticas nos estoques desse setor;

Possuir integracdao com o sistema patrimonial disponibilizando automaticamente a
inclusdo do item patrimonial naquele sistema e mantendo o vinculo entre eles;

Permitir controlar a aquisicao de materiais de aplicagdo imediata;
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Permitir o controle de datas de vencimento de materiais pereciveis;

Permitir bloquear as movimentagGes em periodos anteriores a uma data selecionada;

Possibilitar a definicdo parametrizada através de mdscara da estrutura de centros de
custos, locais fisicos e de classificacdo de materiais;

Possibilitar restringir o acesso dos usudrios somente a almoxarifados especificos;

Possibilitar que determinados itens sejam requisitados apenas por determinados
centros de custos;

Emitir recibo de entrega de materiais, permitindo que esse documento seja
parametrizado pelo préprio usudrio, possibilitando-lhe selecionar os dados a serem
impressos, bem como a sua disposicao fisica dentro do documento.

Permitir a movimentacgdo por cddigo de barras do préprio fornecedor

Elaborar relatérios de Consumo Médio e de Curva ABC

Controlar as entradas por nota fiscal que necessitam de conferéncia para que seja
possivel identificar e finalizar o estagio de conferéncia em momento posterior ao do
registro da entrada da nota fiscal.

Possui integracdo em tempo real com a contabilidade onde seja possivel efetuar a
escrituracdo contabil de todos os movimentos de entrada e saida que afetam o
estoque.

Possuir integracdo em tempo real com a execuc¢do das despesas orcamentarias,
identificando e solicitando a liquidacdo ou o “em liquida¢do” do empenho relacionado
a respectiva entrada por nota fiscal.

Possui movimentacdo especifica para o registro de desperdicios, residuos e refugos
existentes na gestdo de estoques, efetivando assim correta caracterizagao das saidas
de materiais inserviveis.

9.7. GESTAO PATRIMONIAL

Permitir o controle dos bens patrimoniais, tais como os recebidos ou cedidos em
comodato a outros 6rgdos da administracdo publica e também os alugados pela
entidade;

Possuir gestdo de entidades (unidade gestora) de todos os bens cadastrados e que
sofram movimentac¢do ao longo de sua vida util, identificando de forma transparente
gual entidade detém a posse do mesmo.

Permitir ingressar itens patrimoniais pelos mais diversos tipos, como: aquisi¢cao, doagdo,
dacdo de pagamento, obras em andamento, entre outros, auxiliando assim no mais
preciso controle dos bens da entidade, bem como o respectivo impacto na

contabilidade.
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Permitir a utilizacdo, na depreciagdo, amortizagao e exaustdo, os métodos: linear ou de
quotas constantes e/ou de unidades produzidas, em atendimento a NBCASP;

Permitir registrar o processo licitatério, empenho e nota fiscal referentes ao item.

Possibilitar a vinculacdo entre itens patrimoniais (agregacao), de forma que possam ser
tratados como um Unico bem, possibilitando sua desvinculagdo a qualquer momento;

Permitir transferéncia individual, parcial ou global de itens;

Permitir a escrituracdo contdbil tempestiva das transacdes de avaliacdo patrimonial,
depreciagao, amortizagao, exaustao, entre outros fatos administrativos com impacto
contabil, em conformidade com a NBCASP (integra¢do com setor contabil);

Permitir o armazenamento dos histdricos de todas as opera¢cdes como depreciagdes,
amortizacOes e exaustdes, avaliacGes, os valores correspondentes aos gastos adicionais
ou complementares, bem como registrar histérico da vida util, valor residual,
metodologia da depreciacdo, taxa utilizada de cada classe do imobilizado para fins de
elaboracdo das notas explicativas correspondentes aos demonstrativos contabeis, em
atendimento a NBCASP;

Permitir a avaliacdo patrimonial em atendimento a NBCASP (Normas Brasileiras de

Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico), possibilitando o registro do seu resultado,
independente deste ser uma Reavaliagdo ou uma Reducgao ao Valor Recuperavel;

Permitir o controle dos diversos tipos de baixas e desincorporacdes como: alienagdo,
permuta, furto/roubo, entre outros;

Permitir a realizacdo de inventario, bloqueando a movimentacdo ou destinacdo de bens
durante a sua realizagdo inclusive oferecendo a utilizagdo de mecanismo externo para a
coleta de informacGes dos bens patrimoniais (Coletores de Dados) tornando dessa
forma o processo de inventario sem interven¢do manual/papel; deve permitir configurar
os arquivos de importacdo e exportacdo que serdo utilizados pelo coletor de dados.

Permitir o registro pelo responsavel, da conformidade do inventario;

Permitir a transferéncia pela comissdo de inventario de bens localizados, mas
pertencentes a outro setor, durante o inventario;

Manter o controle do responsdvel e da localizagdo dos bens patrimoniais;

Emitir e registrar Termo de Guarda e Responsabilidade, individual ou coletivo dos bens;

Permitir que o termo de guarda e responsabilidade possa ser parametrizado pelo
préprio usudrio, permitindo-lhe selecionar campos a serem impressos bem como
selecionar a disposicao desses campos dentro do corpo do documento;

Emitir nota de transferéncia de bens;

Permitir que a nota de transferéncia de bens possa ser parametrizada pelo préprio
usuario, permitindo-lhe selecionar campos a serem impressos bem como selecionar a

disposicdo desses campos dentro do corpo do documento;
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Emitir etiquetas de controle patrimonial, inclusive com cédigo de barras para leitura

Optica;

Permitir que a etiqueta de controle patrimonial possa ser parametrizada pelo préprio
usuario, permitindo-lhe selecionar campos a serem impressos bem como selecionar a
disposicdo desses campos dentro do corpo da etiqueta;

Manter controle sobre vencimento dos prazos de garantia do fabricante;

Registrar e emitir relatérios das manutengdes preventivas e corretivas dos bens;

Permitir que em qualquer ponto do sistema um item possa ser acessado tanto pelo seu
codigo interno como pela placa de identificagao;

Disponibilizar consulta com a visdo contabil para viabilizar a comparabilidade do
controle dos bens com os registros contabeis, apresentando no minimo a composicdo
do valor bruto contdbil (valor de aquisicdo mais os valores correspondentes aos gastos
adicionais ou complementares); do valor liquido contabil (valor bruto contdbil deduzido
as depreciagGes/amortizaces/exaustdes) no periodo e acumuladas no inicio e no final
do periodo;

Emitir relatdrios, bem como gerar arquivos, destinados a prestacdo de contas em
conformidade com os Tribunais de Contas;

Emitir relatério de itens podendo filtrar por entidades.

Possuir integragao em tempo real com a execugao das despesas orgamentarias,
identificando e solicitando a liquidacdo ou o “em liquidacdo” do empenho relacionado
a respectiva incorporac¢ao do patrimonio, quando este utilizar execu¢ao de despesa

orcamentaria.

9.8. LICITAGOES E CONTRATOS

Registrar os processos licitatérios identificando o numero do processo, objeto,
requisicdes de compra a atender, modalidade de licitacao e datas do processo;

Possuir meios de acompanhamento de todo o processo de abertura e julgamento da
licitacdo, registrando a habilitacdo, proposta comercial, anulacdo, adjudicacdo e
emitindo o mapa comparativo de precos;

Permitir o cadastramento de comissdes julgadoras: especial, permanente, servidores e
leiloeiros, informando as portarias e datas de designacdo ou exoneragao e expiracao;

Permitir consulta ao preco praticado nas licitaces, por fornecedor ou material;

Emitir relatdrios de envio obrigatério ao TCU;

Disponibilizar a Lei de Licitagdes em ambiente hipertexto;

Possuir rotina que possibilite que a pesquisa de preco e a proposta comercial sejam
preenchidos pelo préprio fornecedor, em suas dependéncias e, posteriormente, enviada
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em meio eletronico para entrada automatica no sistema, sem necessidade de

redigitacao;

Permitir efetuar o registro do extrato contratual, da carta contrato, da execucdo da
autorizacdo de compra, da ordem de servico, dos aditivos, rescisdes, suspensao,
cancelamento e reajuste de contratos;

Integrar-se com a execugdo or¢gamentdria gerando automaticamente as autorizagdes de
empenho e a respectiva reserva de saldo;

Utilizar registro geral de fornecedores, desde a geracao do edital de chamamento até o
fornecimento do “Certificado de Registro Cadastral”, controlando o vencimento de
documentos, bem registrar a inabilitacdo por suspensdao ou rescisdao do contrato,
controlando a data limite de inabilitacao;

Emitir etiquetas e malas diretas para fornecedores, permitindo ao préprio usuario a
formatacdo da etiqueta e do documento a ser enviado, possibilitando a selecdo do
conteldo e seu posicionamento dentro dos respectivos documentos e etiquetas;

Permitir o parcelamento e cancelamento das Autorizacées de Compra e Ordens de
Servigo;

Permitir que documentos como editais, autorizacdes de fornecimento, ordens de
execugao de servigos, autorizagdao de empenho, extrato contratual, cartas contrato,
deliberagbes e pareceres possam ser formatados pelo usudrio, permitindo selecionar
campos constantes bem sua disposicdo dentro do documento;

Permitir a cépia de processos de forma a evitar redigitacdo de dados de processos
similares;

Possibilitar que a partir do sistema de licitacdo seja possivel efetuar a anulagdo parcial
do empenho no sistema contabil;

Todas as tabelas comuns aos sistemas de licitagdes e de materiais devem ser Unicas, de
modo a evitar a redundancia e a discrepancia de informacdes.

Anexacdo de Documentos

Registrar a Sessdo Publica do Pregao

Permitir a gestdao dos afastamentos, licitacdes e instrumentos contratuais por entidade
(unidade gestora).

Possibilitar que em uma licitacdo da Administracdo Direta possam ser inseridas outras
entidades pertencentes ao Ente, identificando claramente os itens que serdo
destinados a cada entidade.
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9.9. PROTOCOLO

Tramitacdo de Processos

Integrar-se ao sistema de arrecadagdo para verificar a situagdao de adimpléncia ou
inadimpléncia do requerente;

Permitir a parametrizacdo da numeracdao dos processos permitindo a adocdo de
numeracdo sequencial Unica, sequencial Unica dentro do ano, sequencial Unica dentro
de cada més;

Possuir tabela parametrizavel de valores das taxas de expediente;

Emitir documento de arrecadacdo de taxas de expediente diversas, inclusive
possibilitando a impressao de cddigo de barras para recebimento pela rede bancaria
(boleto de cobrancga);

Permitir a emissao parcelada das taxas de expediente diversas;

Disponibilizar rotina de formatacado das guias de recolhimento, permitindo aos préprios
usudrios selecionar os campos constantes na referida guia;

Permitir a criacdo de multiprotocolos, utilizando numeracdo Unica de processo na
entidade;

Permitir a criacdo de roteiros pré-estabelecidos para o processo.

Permitir a juntada de processos por anexagdao ou apensacgao;

Possuir o recurso de assinatura eletrénica no controle da tramitacdo dos processos;

Permitir a afericdo dos custos relacionados as diversas atividades inerentes ao tramite
do processo, visando compara-las com os valores das taxas praticadas;

Possuir rotina de arquivamento de processos, com identificacdo de sua localizacdo fisica
e controle de temporalidade de arquivamento;

Possuir rotina para registro da entrega da documentagdo do processo ao requerente,
possibilitando a emissao automatica do Comprovante de Entrega.

Permitir que o comprovante de entrega seja parametrizado pelo prdprio usuario,
permitindo-lhe selecionar campos a serem impressos bem como sua disposicdo dentro
do documento;

Manter histérico da tramita¢do do processo;

Emitir etiquetas de protocolo com identificacdo do processo por codigo de barras.

Permitir acesso aos processos por meio de leitura do cédigo de barras em diversas
funcionalidades de movimentacao.

Permitir que a etiqueta de protocolo seja parametrizada pelo préprio usuario,
permitindo-lhe selecionar campos a serem impressos bem como selecionar a disposi¢do
desses campos dentro do corpo da etiqueta;

Emitir comprovante de protocolizacado para o interessado no momento da inclusdao do
processo;
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Permitir que o comprovante de protocolizagdo seja parametrizado pelo préprio usudrio,

permitindo-lhe selecionar os campos a serem impressos, bem como sua disposi¢cao
dentro

do documento;

Permitir a emissdao e o armazenamento no préprio banco de dados de requerimentos e
pareceres;

Permitir que os requerimentos e pareceres sejam configurados pelo préprio usuario
permitindo adicionar e / ou suprimir campos e figuras tipo bitmap;

Possibilitar a consulta e emissdo de prontuario do requerente detalhando todos os fatos
e providéncias relacionadas a qualquer processo no qual o mesmo esteja envolvido;

Em processos que envolvam a edificacdo de imdveis, registrar dados relativos a area
edificada, como tipo, finalidade, localizacdo, area total, entre outras;

Possuir andlises estatisticas relativas as areas edificadas;

Possuir graficos que possibilitem analisar o desempenho dos diversos setores, bem
como exibir comparativos gerais entre os diversos tipos de processos;

Fornecer dados ao “Controle de Processos e Tramitacdo — Internet”, dados esses
referentes a cada processo cadastrado, assegurando inviolabilidade dos dados
pessoais do requerente, bem como dos préprios processos.

Possuir aviso de processos pendentes de recebimento, configuravel por funcionario.

Permitir que o roteiro do processo se altere automaticamente de acordo com o status
do processo.

Permitir informar o niumero de folhas que compde o processo.

Permitir iniciar o processo a partir do nimero do boleto de cobranca gerado no
controle de processos e tramitacao — internet.

Permitir confrontar os valores gerados pelo cidadao no controle de processos e
tramitacdo - internet com os valores reais do processo e alertar visualmente o usudrio.

Permitir gerar automaticamente boleto de cobranca complementar caso os valores
gerados pelo cidaddo no controle de processos e tramita¢cdo —internet estejam
inferiores ao valores reais do processo.
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9.10. ARRECADACAO DE RECEITAS/TRIBUTOS

Devera dispor de mecanismo para importacdo do Arquivo de Periodo de
enguadramento das Empresas optante do Simples Nacional, disponibilizado pela
Receita Federal do Brasil. Ao importar o arquivo devera atualizar automaticamente o
cadastro das empresas com a data de vigéncia de opg¢ao do Simples Nacional.

Devera dispor de mecanismo para importacao do Arquivo das empresas estabelecidades
no Municipio disponibilizado pela Receita Federal. Ao importar o arquivo devera avaliar
se as empresas relacionadas no arquivo possuem pedéncias financeiras ou cadastrais, e
no mesmo momento gerar automaticamente um arquivo no layout da RFB com a
relacdo das empresas com pendéncias.

Devera dispor de mecanismo que possibilite realizar o registro bancdrio dos boletos de
cobranca, através de integracdo com a Instituicdo Financeira via importacao de arquivo
TXT. Quando a integracdo for acionada, todos os documentos de arrecadagao
selecionados deverdao compor o arquivo TXT de remessa, ofertando minimamente os
seguintes padrdes: Bradesco CNAB400 Sicredi CNAB400 Itau CNAB400 com a possibilida
de partilha e sem partilha Banco do Brasil CNAB240 Caixa Econémica Federal CNAB240
Banrisul CNAB240 Santander CNAB240 Sicoob CNAB240

Deverd dispor de mecanismo que possibilite realizar o registro bancario dos boletos de

cobranca, através de integra¢cdo com a Instituicao Financeira via WebServices. Quando
a integracdo for acionada, todos os documentos de arrecadacdo selecionados deverao
ser enviados automaticamente para registro, ofertando minimamente os seguintes
padrdes: Banco do Brasil carteira 17, Caixa Economica Federal, Bradesco, Banrisul,
SICREDI e Santander

Devera dispor de mecanismo que possibilite realizar o cancelamento do registro

bancario dos boletos de cobranca, através de integracdo com a Instituicdo Financeira via
importacdo de arquivo TXT. Quando a integracdo for acionada, todos os documentos de
arrecadacado selecionados ja registrados deverdo compor o arquivo TXT de remessa,
ofertando minimamente os seguintes padrdes: Bradesco CNAB400 Sicredi CNAB400 Itau
CNAB400 com a possibilida de partilha e sem partilha Banco do Brasil CNAB240 Caixa
Econ6mica Federal CNAB240 Banrisul CNAB240 Santander CNAB240 Sicoob CNAB240

Devera dispor de mecanismo que ofereca opcdes de configuracdo no médulo de

cobranca registrada, para considerar o Responsdvel do cadastro como sacado no
momento do registro bancario. Devera ser possivel realizar essa configura¢gdo de modo
independete por tipificacdo de cadastros de receita.

Dispor de editor que permita o fisco personalizar férmulas para cdlculo de todas as
naturezas de receitas. Este mecanismo deverd conter minimanente comandos que
recuperem automaticamente informacdes constantes no boletim cadastral, cadastro de
logradouros, trechos e tabelas de valores pré cadastradas a serem utilizadas como
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variaveis para calculo, também de possuir operadores matematicos que possibilitem a
realizacdao de calculos de subtragao, somatdrio, divisdao, multiplicagdo e operadores
légicos que permitam criar condi¢des de execu¢do dos comandos de férmulas.

Devera possuir cadastro imdéveis com informacdes especificas a esta gestao, bem como
ser possivel que o préprio fisco crie novos campos inerentes as sua particularidades para
a formacdo do boletim cadastral

Devera possuir cadastro de empresas com informacdes especificas a esta gestdo, bem
como ser possivel que o proéprio fisco crie novos campos inerentes as sua
particularidades para a formacado do boletim cadastral

Deverd possuir cadastro de para a gestao de taxas diversas com informacgdes especificas
a esta gestdo, bem como ser possivel que o préprio fisco crie novos campos inerentes
as sua particularidades para a formacao do boletim cadastral

Devera ser possivel criar minimante 5 novos tipos de boletins cadastrais, que permitam
a gestdo de novos cadastros criados pela entidade, sendo possivel que préprio fisco crie
novos campos inerentes as suas particuliradades para a formagdo do boletim cadastral.

Deverd possuir cadastro de contribuintes unicaficado, de modo que ao cadastrar um
contribuinte e vincular o mesmo em um cadatro de imdvel ou empresa, seja atualizado
automaticamente os dados bdsicos de identificacdo e endereco de correspondéncia.

Permitir a formatagdo e/ou personalizagdo do layout de todos os documentos oficiais,
gerados pelo sistema, tais como: guias de recolhimento, certidGes, notificacGes,
espelhos cadastrais, alvards, acordos de parcelamento, permitindo configuracao
campos cadastrais, financeiros e imagens que serdo visualizadas.

Possibilitar a emissdao de segunda via dos dos documentos oficiais emitidos pelo sistema,
tais como: certiddes, notificacdes, espelhos cadastrais, alvards, acordos de
parcelamento

Permitir o cadastramento dos logradouros do municipio, informando minimante sua
descricao, lei que a originou e sua posi¢ao de distrito, setor, bairro e segmento.

Permitir o cadastramento das caracteristicas de cada trecho dos logradouros, sendo
possivel informar se existe recursos basicos de abastecimento, equipamentos urbanos
e servicos publicos

Para cada caracteristica de trecho deve ser possivel informar suas cordenadas de inicio,
fim, largura de via e passeio.

Permitir o cadastramento das faces de quadra, informando sua lolizacdo através de
chave a ser composta de acordo com a necessidade do municipio e suas caracteristicas
bem como a existéncia de pavimentacao, iluminac¢ado publica, coleta de lixo e meio fio.

Permitir o cadastramento de indices a serem utilizados na atualizacdo monetarios dos
valores lancados que estdo pendentes de pagamento, ao realizar o cadastramento
deverad ser possivel informar se a incidéncia do valor serd mensal ou diaria
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Permitir o cadastramento dos planos econémicos afim de realizar as devidas

conversodes dos valores langados no passado para a atualidade, ao realizar o cadastro
devera ser possivel informar minimamente os dados de identificagdo e fator de
conversao.

Possuir rotinas parametrizdveis de calculos gerais, parciais e individualizados, dos
valores inerentes a obrigacdo principal e acréscimos legais, com destaque para cada
item, aplicavel a quaisquer tributos e/ou receitas derivadas.

Gerenciar o calendario de dias Uteis por exercicio.

Gerenciar as datas de vencimentos de tributos por exercicio.

Permitir a emissdo de documentos oficiais.

Permitir a emissao do edital de convocagdo para ciéncia de Notificagao de Langamento
da Contribuicdo de Melhoria.

Permitir que a emissdao do documento de Notificagdo do Langcamento seja feita em
conjunto com a Guia de Recolhimento dos Tributos, em um Unico documento, quando
em cota Unica.

Permitir a emissao de todas as Guias de Recolhimento de Tributos controlados pelo
sistema.

Gerenciar as operacdes de isencdes, ndo incidéncias, imunidades, reducdes de aliquota
e de bases de calculo, para qualquer tributo e/ou receitas derivadas. Além disso, deve
ser possivel realizar estorno destas operacgdes.

Gerenciar as operac¢Oes da situacdo cadastral mobilidria e imobilidria, tais como:

Ativos, inativos, baixados, dentre outras situacées.

Gerenciar as operacgOes de Extingcdo por pagamento, decisdo administrativa, decisao
judicial, remissao, prescricao, compensac¢ao e da¢gdao em pagamento.

Gerenciar operacgdes de Suspensao de Créditos Tributarios ou Nao Tributarios.

Gerenciar operacdes dos langcamentos de créditos a receber, sejam eles de qualquer
natureza, bem como possibilitar o estorno de tais operagoes.

Gerenciar operacdes de reparcelamento, bem como possibilitar o estorno do mesmo
guando necessario.

Permitir a emissdo das Guias de Recolhimento com incorporacdo de codigos de barra,
padrdo CNAB\FEBRABAN, para recebimento das mesmas pelas instituicdes financeiras
arrecadadoras, integrantes do Sistema Financeiro Nacional.

Gerenciar a devolucdo de correspondéncias, em funcao da ndo localizagdo do
contribuinte\destinatario.

Permitir a cobranca de tributos e\ou receitas derivadas, através de débito automatico,
no domicilio bancario autorizado pelo contribuinte.
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Gerenciar o recolhimento dos tributos e\ou receitas derivadas e classificar os dados da

arrecadacao, através da leitura de arquivos de dados em formato digital com layout
pré-determinado, disponivel a Licitante Vencedora.

Gerenciar os arquivos digitais de troca de dados com as instituicdes financeiras
arrecadadoras conveniadas.

Possuir rotina para auditoria dos valores recolhidos pelas instituicdes financeiras
arrecadadoras e repassados ao Tesouro Municipal, acusando discrepancias nos valores
devidos e prazos de repasse.

Possuir rotina para conciliacdo manual dos documentos da arrecadacdo, a ser
empregada nas situagées em que ndo seja possivel a conciliagdo automatica dos
mesmos através do sistema.

Possuir rotina que permita a integracao mediante exportagao de dados, para o sistema
contabil\financeiro do municipio, através de arquivos em formato digital com layout
parametrizavel, gerando os lancamentos contdbeis da receita arrecadada e
classificada, sem que haja a necessidade de retrabalho.

Gerar na conta corrente do contribuinte, de forma consolidada, todos os lancamentos
efetuados, com os respectivos valores, datas de vencimento e pagamento, mesmo
aqueles advindos de exercicios anteriores, informando em que fase da cobranca o
débito se enquadra (em cobranca ou em divida ativa), permitindo a consulta
parametrizada de extratos da posicao financeira, destacando os acréscimos legais dos
valores principais.

Nos extratos de posicdo financeira do contribuinte, que seja proprietario de mais de
um imoével, assegurar que também sejam listados os langamentos e pagamentos
relativos a cada imdvel de sua propriedade.

Permitir o parcelamento, reparcelamento e desparcelamento de débitos de qualquer
natureza, inclusive os inscritos em divida ativa e ndo executados, com a criacdao de
regras parametrizaveis aplicadas no controle destas operaces, possibilitando a
emissdo de guias de recolhimento e dos termos de parcelamento, realizando a gestdo
integral da carteira.

Permitir a emissao de certiddes positivas, negativas e positivas com efeito de negativa,
sobre os tributos controlados pelo sistema.

Gerenciar a restituicdo de valor cobrado a maior ou indevidamente.

Gerenciar os campos varidveis e links para objetos externos ao sistema, que serdao
executados pelos aplicativos a eles associados, que compordo os cadastros mobilidrio e
imobilidrio, permitindo a definicdo de parametros para consisténcia e integridade do
conteudo dos campos.

Gerenciar a destinacdo das guias de recolhimento dos tributos e\ou receitas derivadas
para o domicilio do representante autorizado.
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Permitir ao usuario poder personalizar o roteiro de atendimento ao cidadao, de forma

a aperfeicoar a execugdo das operagdes inerentes ao fluxo de um determinado
atendimento, evitando que o mesmo execute de forma aleatdria, as opgoes
disponiveis nos menus da aplicacdo que correspondam as operagdes inerentes ao
atendimento em especifico.

Possuir recurso que permita em nivel dos tipos de cadastro imobilidrio e mobiliario
registrados no sistema, promover a alteragao programada dos valores constantes dos
atributos que compdem os referidos cadastros, utilizando filtros para selec¢ao.

Possuir mecanismo de classificacdo de receita por tributo de acordo com o plano de
contas da receita do exercicio contabil, sendo que deve ser possivel classificar quanto
seu exercicio de origem, situagdo e também percentual de rateio.

Toda operacao financeira deve ser realizada com sua receita devidamente classificada
de acordo com a natureza do plano de contas da receita do exercicio corrente.

Possuir mecanismo de implantacdo de saldos dos créditos a receber que ficaram
pendentes do exercicio anterior de acordo com plano de contas da receita do exercicio
corrente.

Possuir mecanismo de atualizacdo de acréscimo do saldo dos créditos a receber,
classificando de acordo com o plano de contas da receita do exercicio corrente.

Deve identificar as receitas com fato gerador ja reconhecido em sua devida
competéncia.

Nao deve ser permitida a exclusao fisica das operagdes financeiras ja realizadas.

Possuir relatério demonstrativo (analitico/sintético) de todas as operacdes financeiras
realizadas.

Possuir relatdrio demonstrativo das operagdes financeiras contabilizadas.

Deve possuir relatdrio que demonstre a classificagdao dos tributos municipais, bem
como aqueles que ainda ndo possuem sua devida classificacdo da receita.

Para as operacgdes financeiras que necessitam de embasamento legal deve ser
possivel informar o fundamento legal, sendo que também deve existir mecanismo
(parametro) que facilite a insercdo de tal informacao.

Possibilitar o armazenamento em banco de dados das imagens informada no boletim
cadastral.

Gerenciar a situacdo cadastral do imével, permitindo a emissao de relatdrio de
conformidade.

Gerenciar operagdes de englobamento e\ou parcelamento do solo.

Possuir rotina para a geracdo automatica e parametrizada do lancamento do IPTU,
prevendo a possibilidade de, na emissdo da guia de recolhimento, incluir valores de
outros tributos.

Gerenciar tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para cdlculo do IPTU, em

conformidade com a planta de valores do municipio.
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Permitir simulagdes parametrizadas dos langamentos do IPTU aplicadas a todo o

municipio ou a uma regiao territorial especifica.

Possuir rotina de calculo parametrizavel para cobranga de Contribuigcao de Melhoria,
baseada em rateio de custo.

Permitir a emissao do edital de convocacdo para ciéncia da cobranca de Contribuicdo
de Melhoria.

Permitir a emissdo da certidao de valor venal do imével.

Atender integralmente ao estatuido na resolucdo IBGE\CONCLA N2 01 de 25\06\1998
atualizada pela resolugdo CONCLA N2 07 de 16\12\2002 que prevé o detalhamento do
CNAE (Cddigo de Classificagdao Nacional de Atividades EconGmicas).

Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte, possibilitando
destacar a atividade principal e as secundarias.

Permitir identificar a partir das consultas financeiras e inclusive no momento do
cadastramento dos integrantes do quadro societario da empresa, a existéncia de
débitos anteriores, relacionados aos sdcios, inter-relacionando a situa¢do societaria
das empresas estabelecidas no municipio, bem como a situacdo dos débitos referentes
aos socios, enquanto pessoas fisicas.

Possuir tabelas parametrizaveis com as atividades econémicas, estruturadas por
codigo, grupos, parametros para calculo e langcamento dos tributos em cada atividade
econdmica.

Gerenciar o contador responsdvel por uma empresa.

Realizar enquadramento de empresas optantes do Simples Nacional e SIMEI, através
de digitacdo dos dados de enquadramento

Gerenciar as tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para cdlculo do ISSQN.

Permitir o calculo automatico do ISSQN fixo, levando em conta periodos proporcionais
e tabelas com faixas de valores por atividades ou grupo de atividades de qualquer
natureza, prevendo também descontos parametrizaveis.

Possuir rotinas de enquadramento de contribuintes para cdlculo do valor do imposto
conforme seja fixo ou variavel.

Permitir a gestao da vigéncia de alvaras, possibilitando a sua emissdo no balcdo de
atendimento e na internet.

Permitir o controle do ISSQN no balcdo.

Gerenciar o processo de autorizacao para utilizacdo de documentos fiscais.

Realizar enquadramento de empresas optantes do Simples Nacional, através da
importacdo do arquivo de Periodos disponibilizado pela Receita Federal do Brasil.

Realizar enquadramento de empresas optantes do SIMEI, através da importacdo do

arquivo de Periodos disponibilizado pela Receita Federal do Brasil.
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Possibilitar que na execug¢do da operagdo de transferéncia de propriedade do imdvel e

na geracao da guia de recolhimento do ITBI, seja informada a existéncia de débito do
imoével, inclusive aqueles inscritos em divida ativa ou em execugao fiscal.

Permitir o calculo automatico do ITBI com base em tabelas parametrizdveis de valores
e aliquotas.

Gerenciar a averbagao\transferéncia de imoveis.

Possibilitar o calculo, langamento e a emissao de Guias de recolhimento, referentes a
taxas de poder de policia e servico.

Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam o calculo automatico de
qualquer taxa controlada pelo sistema.

Permitir a emissdo do livro de divida ativa, contendo os documentos que
correspondam aos termos de abertura, encerramento e fundamentacgao legal.

Possuir rotina parametrizavel, que permita a inscricdo em divida ativa dos tributos
e\ou receitas derivadas vencidas e ndo pagas.

Gerenciar as a¢des de cobranca dos contribuintes inadimplentes, ajuizadas ou nao
apos a inscricao em divida ativa.

Permitir a emissao parametrizada da notificacdo de inscricdo dos débitos do
contribuinte em divida ativa e da certiddo de divida ativa do contribuinte, que
compord o processo de ajuizamento.

Possibilitar a emissdao parametrizada da certiddo de peticao para ajuizamento dos
débitos de contribuinte inscritos em divida ativa.

Gerenciar as operacOes referentes aos tramites dos processos de ajuizamento de
débitos, permitindo a vinculagdo da certiddao de peticdo a um procurador responsavel,
registrado no cadastro de procuradores.

Possuir rotina que permita a integracdo com o sistema de procuradoria do municipio,
mediante a importacdo\exportacdo de dados, através de arquivos em formato digital
com layout parametrizavel, que possibilite a exportacdo dos dados pertinentes a
emissdo da peticdo para ajuizamento e ao acompanhamento do tramite juridico e a
importacdo dos dados necessdrios a identificacdo dos ajuizamentos, sem que haja a
necessidade de redigitacdo em ambas as operacgoes.

Permitir a elaboracdo e a execuc¢do de programacdo de cobranca de forma
parametrizada, a partir das informacdes recebidas da consulta financeira, sendo
possivel programar a emissao das notificagdes ou avisos de cobrancga e guias de
recolhimento, considerando os seguintes parametros: o montante dos valores e a
situacdo do débito, os periodos de vencimento e a regido de localizacao.

Permitir o Protesto de CertidGes de Divida Ativa (Manual)

Permitir o cancelamento/desisténcia de protestos de Certiddes de Divida Ativa.

Permitir o Protesto de CertidGes de Divida Ativa de maneira eletronica, integrando-se
junto ao Instituto de Estudos de Titulos do Brasil (IEPTB).
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Permitir a parametrizagdao dos documentos envolvidos no processo de protesto.

Possibilitar a emissdo da Carta de Anuéncia.

Emissdo de relatdrio listando os valores protestados e valores enviados para protesto
em aberto.

Controle dos valores arrecadados, das Certiddes Enviadas para Protestos e
Protestadas.

Permitir o Cancelamento de Certiddes de Divida, informando motivo e Processo
Administrativo

Permitir a Inclusdo de Anotacdes nas Certiddes de Divida Ativa.

Atualizacdo de Certiddo de Divida Ativa com controle versado, possibilitando a
rastreabilidade dos fatos ocorridos

Possibilitar a Assinatura Digital na Certiddao de Divida Ativa através de certificado
padrdo ICP Brasil, garantindo assim a integridade dos dados constantes no documento.

Controle da Fundamentacgao Legal constante na Certidao de Divida Ativa, controlando
o vinculo entre Fundamento Legal com seus Tributos e suas vigéncias.

Controle das informacdes complementares que serdo incluidas na Certiddo de Divida
Ativa.
No momento do envio de uma Certiddo de Divida Ativa para protesto, deve ser

possivel selecionar qual o sujeito passivo que devera ser considerado no protesto.

Permitir consultar as CertidGes de Divida Ativa protestada ou enviada para protesto.

Permitir consultar as CertidGes de Divida Ativa protestada ou enviada para protesto
pelo CPF ou CNPJ do sujeito passivo.

Conter rotina para identificacdo dos débitos parcelados que constam em execuc¢do
fiscal para a emissdo da Peticdo de Suspensdo do processo.

Conter rotina para identificacdo de parcelamentos cancelados que constam débitos
em execucdo fiscal para a emissdo da Peticdo de Prosseguimento do Feito.

Conter rotina para identificacdo processos de execucao fiscal que se encontra
totalmente quitada para emissao da Peticao de extingao do processo.

Permitir a manutencdo de CDA, possibilitando vincular ou desvincular débitos em
determinada CDA.
Permitir a configuracao do calculo de custas processuais sobre o valor com ou sem

descontos.

Demonstrativo dos valores calculados para lancamento dos débitos.

Demonstrativo analitico de valores de débitos lancados.

Demonstrativo analitico de débitos vencidos e a vencer.

Demonstrativo analitico de débitos por contribuinte detalhado por tributo num
determinado periodo.

Demonstrativo sintético de débitos por tipo de cadastro, divida e tributo.
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Demonstrativo analitico de débitos prescritos e a prescrever.

Demonstrativo analitico de previsdo da receita.

Demonstrativo analitico de cadastro sem lancamentos de débito.

Demonstrativo analitico e sintético dos maiores devedores por atividade.

Demonstrativo analitico de isengao de débitos.

Planta de Valores.

Demonstrativo analitico e sintético de pagamentos, cancelamentos, estornos e
reabilitagdes de débitos num determinado periodo.

Demonstrativo analitico de pagamentos por empresa.

Demonstrativo sintético do quantitativo e valor das guias de recolhimento emitidas
por tributo num determinado periodo.

Demonstrativo sintético do quantitativo de certiddes por tipo emitidas num
determinado periodo.

Demonstrativos analiticos de movimento econdmico.

Demonstrativos analiticos de valores e datas de vencimento que foram alterados no
sistema.

Demonstrativos analiticos de operagGes de parcelamentos e reparcelamentos num
determinado periodo.

Demonstrativo sintético de resumo da arrecadacao por periodo e tipo de tributo.

Demonstrativo analitico e sintético da arrecadacdo, por instituicdo financeira
arrecadadora, por atividade, por regido, por unidade cadastral e contribuinte Unico,
num determinado periodo.

Demonstrativo analitico da discrepancia entre os valores arrecadados e os valores
lancados.

Demonstrativo analitico das notificacdes devolvidas pela ndo localizacdo do
contribuinte\destinatario.

Demonstrativo analitico e sintético da situacdo das notificagcdes emitidas.

Demonstrativo analitico de retencbes de imposto na fonte por empresa.

Demonstrativo sintético por atividade e exercicio.

Demonstrativo analitico e sintético dos maiores pagadores por atividade.

Demonstrativo sintético das parcelas arrecadadas por tributo e més num determinado
exercicio.

Demonstrativo sintético dos valores lancados, arrecadados e débitos por divida e
tributo num determinado exercicio e regiao.

Demonstrativo sintético de débitos por situacdao do débito e més num determinado
exercicio e regiao.

Demonstrativo sintético de faixa de valores arrecadados num determinado exercicio.
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Demonstrativo analitico das guias de recolhimento por situagdao num determinado
periodo.

Demonstrativo analitico dos débitos inscritos e\ou ajuizados por livro de inscrigdo.

Permitir que a construcdo do layout e a selecdo de registros nas operacdes de geracao
de etiquetas sejam parametrizadas e esteja vinculado aos atributos que compdem os
cadastros mobiliario e imobilidrio, bem como a gera¢do das mesmas, poder estar
vinculada as rotinas de notificagao de cobranca e langamentos de débitos.

Permitir a geracao de tabelas estatisticas, provenientes do cruzamento de qualquer
atributo em dois ou mais niveis, selecionados a partir do cadastro mobilidrio e
imobiliario, podendo o usudrio determinar em qual eixo (x,y) o atributo sera
destacado. Devera poder ser parametrizado pelo usudrio, as faixas de valores por
atributo selecionado, resultando na composi¢do do universo de informagdes que serdo
avaliadas pela aplicagao. Devera também ser possivel visualizar o resultado
proveniente do cruzamento dos atributos, sob as formas de planilha ou grafico,
permitindo para esta ultima forma, a definicdo dindmica dos estilos de apresentacao.

Possibilitar o intercambio online de dados, com as bases de dados controladas pelo
sistema de Arrecadacao, utilizado internamente pela prefeitura.

Prover sigilo absoluto quanto as informac6es pessoais de cada cidaddo\contribuinte
cadastrado no sistema, permitindo que somente o proprio cidaddo\contribuinte tenha
acesso aos seus proprios dados.

Permitir que o cidaddo\contribuinte realize consultas detalhadas sobre os seus
proprios débitos e pagamentos, mesmo aqueles gerados em exercicios anteriores,
informando em que fase da cobranca de cada débito se enquadra (em cobranga ou em
divida ativa), permitindo a consulta ou emissao de extratos da posicdo financeira.

Permitir a emissao de certiddes positivas, negativas e positivas com efeito de negativa.

Permitir que as certiddes e documentos de apresentacao obrigatdrios, emitidas pela
aplicacdo, possam ter sua autenticidade validada, através de mecanismo seguro.

Permitir a emissao de segunda via de guias de recolhimento de IPTU e ISSQN, inclusive
de débitos ja parcelados anteriormente nos procedimentos formais de atendimento.

Possibilitar a utilizacdo dos modelos de documentos implantados pelas APLICACOES DE
NIVEL 1.
Possibilitar a emissdo da Carta de Anuéncia para CertidGes de Divida Ativa Protestadas.

Permitir que o contribuinte visualize seus débitos em aberto ou pagos, e, quando
exigiveis e vencidos devem ser mostrados ja com valor atualizado.

Permitir ao contribuinte emitir as guias de recolhimento com valores atualizados e
com cédigo de barras de todos os débitos para com o fisco municipal.

Permitir que o contribuinte emita o carné de qualquer tributo incluindo as cotas
unicas.
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Permitir que seja impresso a imagem que atesta que o contribuinte estd em dia com a

taxa de licenga e localizagao, isso mediante a consulta do pagamento integral da taxa.

Permitir que o contribuinte obtenha a consulta impressa da sua conta corrente com o
municipio. Essa impressdo deve ser personalizada, contando minimamente com
cabegalho formatado e brasao do municipio.

Permitir a solicitacdo de impressao de documentos fiscais. A solicitagcdo recebida pelo
fiscal responsavel pode ser deferida (autorizada) ou denegada. Em ambos os casos o
solicitante e o contador sdo notificados. No caso de autorizacao a grafica também é
avisada, bem como devera haver funcionalidade especifica para que sejam realizadas
as consultas de impressoes por grafica, com acesso restrito a prépria.

Permitir que o contribuinte visualize dados do seu cadastro no municipio, um espelho
dos cadastros.

Permitir que o contribuinte solicite via internet o acesso ao sistema. O municipio
poderd optar em liberar o acesso direto, sem intervencdo do municipio, ou poderd
optar em homologar (autorizar) essa solicitacdo.

O sistema deve ter o padrao de cores configuravel, em ferramenta que permita a
modificacdo de forma fécil, de acordo com as cores do municipio, cabendo a esse,
escolher a cores do topo do site, das barras, dos botdes de acionamento.

O sistema deve dispor de ferramenta para alterar o tamanho da fonte do site, isso de
forma ilimitada, a cada clique deve ser percebido o aumento.

Os nomes dos botdes de acionamento do sistema devem ser configuraveis pelo
municipio, em ferramenta que permita a modificacdo de forma facil.

Deve ser possivel ao municipio cadastrar, ajustar, em ferramenta que permita a
modificacdo de forma facil, a ajuda dos principais botdes de acionamento. O texto
dessa ajuda deve ser apresentado quando o usudrio passar o cursor do mouse sobre o
botao.

Os documentos impressos pelo sistema devem ser exatamente os mesmos impressos
no sistema de administracdo de receitas, devendo inclusive utilizar a mesma
formatacao, evitando retrabalho ao municipio.

O sistema deve ter funcionalidade que apresente aos usudrios do sistema as perguntas
frequentes.

O sistema deve ter funcionalidade de ajuda, diferenciando o contetddo da area de
acesso geral, area sem senha, da area restrita por senha.

O sistema deve disponibilizar um menu de acesso rdpido, sendo possivel ao municipio
optar por disponibilizar, ou ndo, servicos nesse menu, tais como: emissdo de certiddes,
emissdo de comprovante de quitacdo da taxa de licenca, emissdo do carné de tributos.

As certidGes emitidas devem ser passiveis de conferéncia quanto a sua autenticidade,

isso deve se dar por meio de consulta em um menu de acesso rapido, devendo o
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usudrio informar minimamente, nimero da certidao, ano da certidao e cddigo de

autenticidade.

Deve ser possivel ao municipio configurar mensagens fixas aos usudrios, distinguindo
as mensagens da area de acesso geral, drea sem senha, da drea restrita por senha.

O sistema deve contar com dispositivo de seguranca para evitar que outros softwares
tentem fazer requisi¢des ao site. Esse sistema pode ser o uso de uma imagem que
devera obrigatoriamente ser alterada a cada tentativa de login.

O sistema deve contar com area para que o municipio inclua no minimo 3 (trés) icones
gue servirdo de hiperlinks para sites que o municipio julgar importantes. Tanto os
icones, como o caminho para onde serdo direcionados, devem ser configurdveis pelo
municipio, em ferramenta que permita a modificacdo de forma facil.

Deve ser possivel conter rotina de processamento do arquivo digital (SIAFI)
disponibilizado pelo Banco do Brasil, referente ao ISSQN retido pelas entidades
publicas federeais e repassado ao municipio pela STN - Secretaria do Tesouro Nacional

Deve ser possivel listar os arquivos SIAFI processados, identificando lote, data de
importacado, situacao, valor total e o nimero do SERPRO

A partir da lista de arquivos SIAFI ja processados, deve ser possivel visualizar todos os
pagamentos realizados, vizualizando minimamente os seguintes dados: CNPJ e Razdo
Social do prestador de servicos, dados da nota (Data de emissao,

competéncia, Unidade Gestora, NUmero, Série e valor da nota

Deve ser possivel realizar estorno de parcelamento de acordo com a quantidade de
dias que o acordo de parcelamento esta em atraso e também de acordo com a
guantidade de parcelas consecutivas inapimplentes, a selecdo devera ser individual ou
por faixa de acordos (ano e nimero inicial/final) de determinada lei.

Permitir a distingdo dos pagamentos do Simples Nacional registrando de em
codificacdo distintaas as dividas do Simples Nacional e SIMEI, bem como para
contribuintes eventuais.

O sistema deverd realizar a distribuiacdo dos pagamentos dos simples nacional em
suas respectivas competéncias, seja o pagamento oriundo de uma DAS de
parcelamento ou uma DAS normal.

Na definicdo do quadro societario da empresa, devera ser possivel definir a condicdo
de sécio da pessoa fisica ou juridica.

Permitir a emissao de Notificacdo de Cobrancga por imével listando as informacgdes do
préprietario, coproprietdrios e responsaveis

Permitir a emissdo de Notificacdo de Cobranca por empresa listando as informacoes
dos sécios e responsaveis

Permitir a emissdo de Notificacdo de Cobranca por Acordos de Parcelamento, onde o
usuario deverd informar o ano/acordo inicial e final e o sistema devera emitir uma

notificagdo por acordo dentro do intervalo informado.
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Na emissdo de Notificacdo de Cobranca por Acordos de Parcelamento, devera listar os

dados do representante do acordo.

O processo de atualizacdo de Certiddao de Divida deve possuir as possibilidade de
atualizacdo completa (informacGes cadastrais e financeiras), apenas informacdes
cadastrais ou apenas informagdes financeira.

Permitir o cadastro e manutengao dos valores das taxas e pregos publicos prestados
pela Entidade Publica, bem como: Tipo (Taxa ou Prego Publico), fundamentacgao legal,
controle de vigéncia e indice a ser utilizado para cdlculo.

Permitir a consulta dos valores das taxas e precos publicos prestados pela Entidade
Publica, retornando minimamente as seguintes informacgdes: ldentificacao, tipo,
fundamento legal e valor.

Dispor de mecanismos que permitam a a emissdo de boleto através de API's para
créditos tributarios/ndo tributarios que ainda ndo foram constituidos.

Permitir a consulta por intermédio de API's de boletos emitidos.

Permitir a emissdo de carné de Cobranga listando as informacgdes dos sdcios,
coproprietdrios e responsaveis do cadastro

Devera possibilitar a integra¢cdo por meio de APl/webservice ou por meio de trocas de
arquivos com sistemas complementares préprios ou de terceiros.

Devera possibilitar a integracdo por meio de APl/webservice ou por meio de trocas de

arquivos para a realizacdo de pagamentos através do PIX.
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9.11. ARRECADAGCAO WEB

Permitir que o contribuinte visualize seus débitos em aberto ou pagos, e, quando
exigiveis e vencidos devem ser mostrados ja com valor atualizado.

Permitir ao contribuinte emitir as guias de recolhimento com valores atualizados e com
codigo de barras de todos os débitos para com o fisco municipal.

Permitir que o contribuinte emita o carné de qualquer tributo incluindo as cotas Unicas.

Permitir que seja impresso a imagem que atesta que o contribuinte estd em dia com a
taxa de licenga e localizagao, isso mediante a consulta do pagamento integral da taxa.

Permitir que o contribuinte obtenha a consulta impressa da sua conta corrente com o
municipio. Essa impressao deve ser personalizada, contando minimamente com
cabecalho formatado e brasdao do municipio.

Permitir a solicitacdo de impressdao de documentos fiscais. A solicitacdo recebida pelo
fiscal responsdvel pode ser deferida (autorizada) ou denegada. Em ambos os casos o
solicitante e o contador sdo notificados. No caso de autorizacdo a grafica também é
avisada, bem como devera haver funcionalidade especifica para que sejam realizadas as
consultas de impressdes por grafica, com acesso restrito a propria.

Permitir que o contribuinte visualize dados do seu cadastro no municipio, um espelho
dos cadastros.

Permitir que o contribuinte solicite via internet o acesso ao sistema. O municipio podera
optar em liberar o acesso direto, sem intervengdao do municipio, ou podera optar em
homologar (autorizar) essa solicitagdo.

O sistema deve ter o padrdo de cores configuravel, em ferramenta que permita a
modificacdo de forma facil, de acordo com as cores do municipio, cabendo a esse,
escolher a cores do topo do site, das barras, dos botdes de acionamento.

O sistema deve dispor de ferramenta para alterar o tamanho da fonte do site, isso de
forma ilimitada, a cada clique deve ser percebido o aumento.

Os nomes dos botdes de acionamento do sistema devem ser configuraveis pelo
municipio, em ferramenta que permita a modificacdao de forma facil.

Deve ser possivel ao municipio cadastrar, ajustar, em ferramenta que permita a
modificacdo de forma facil, a ajuda dos principais botGes de acionamento. O texto dessa
ajuda deve ser apresentado quando o usudrio passar o cursor do mouse sobre o botao.

Os documentos impressos pelo sistema devem ser exatamente 0os mesmos impressos
no sistema de administracdo de receitas, devendo inclusive utilizar a mesma
formatacdo, evitando retrabalho ao municipio.

O sistema deve ter funcionalidade que apresente aos usuarios do sistema as perguntas
frequentes.

O sistema deve ter funcionalidade de ajuda, diferenciando o conteiido da area de acesso
geral, area sem senha, da area restrita por senha.
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O sistema deve disponibilizar um menu de acesso rdpido, sendo possivel ao municipio

optar por disponibilizar, ou nao, servicos nesse menu, tais como: emissao de certiddes,
emissao de comprovante de quitacdo da taxa de licencga, emissdo do carné de tributos.

As certidGes emitidas devem ser passiveis de conferéncia quanto a sua autenticidade,
isso deve se dar por meio de consulta em um menu de acesso rapido, devendo o usuario
informar minimamente, nimero da certidao, ano da certiddo e cédigo de autenticidade.

Deve ser possivel ao municipio configurar mensagens fixas aos usuarios, distinguindo as
mensagens da area de acesso geral, darea sem senha, da area restrita por senha.

O sistema deve contar com dispositivo de seguranca para evitar que outros softwares
tentem fazer requisicOes ao site. Esse sistema pode ser o uso de uma imagem que
devera obrigatoriamente ser alterada a cada tentativa de login.

O sistema deve contar com area para que o municipio inclua no minimo 3 (trés) icones
gue servirdo de hiperlinks para sites que o municipio julgar importantes. Tanto os icones,
como o caminho para onde serdo direcionados, devem ser configuraveis pelo municipio,

em ferramenta que permita a modificacdo de forma facil.

9.12. NOTA FISCAL ELETRONICA

A aplicacdo on-line deve rodar em protocolo de comunica¢ao seguro, denominado de
HTTPS.
O sistema devera contar com duas formas de disponibilizacao:

a) Solugdo on-line, disponibilizada no sitio da secretaria, na Internet;
b) Solucdo Web Service, que permita a integracdo com os sistemas
préprios dos contribuintes e/ou um aplicativo cliente, disponibilizado pela secretaria.

Na versao On-line, a identificacdo e o acesso se darao pela identificacdao do CPF ou
CNPJ, devendo esse ser informado juntamente com senha personalizada pelo usuario,
cadastrada previamente e mecanismo de protecao do tipo Captchas utilizado para
distinguir humanos e maquinas.

Somente pessoas identificadas como emissores de NFSe poderao efetuar login e ter
acesso ao sistema de emissdao de Nota Fiscal de Servico Eletrénica — NFSe.

O sistema deverd ser aderente ao modelo conceitual e de integracdo da ABRASF
versao 1.0.

O sistema deve contar com as seguintes funcionalidades:
a) Geracdo de NFSe (on line)
b) Recepcdo e Processamento lote de RPS (on line e WebService)
c) Consulta de lote de RPS (on line e WebService)
d) Consulta de NFSe por RPS (on line e WebService)
e) Consulta de NFSe (on line e WebService)
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f)  Cancelamento de NFSe (on line e WebService)

g) Substituicdo de NFSe (on line)
h) Consulta de empresas autorizadas a emitir NFSe (on line)

A funcionalidade de geracdao de NFSe sera disponibilizada apenas na solucdo on-line, e
deverad exigir dos emissores exclusivamente o que ndo pode ser obtido pelo Cadastro
Municipal do Contribuinte, evitando redundancia ou redigitacao de dados, exigindo
apenas os dados abaixo:

§ Data do servico

§ Natureza da operacao

§ Local da prestacdo de servico

§ Série do RPS

§ Numero do RPS

§ Identificacdo do Tomador

§ Identificacdo do intermedidrio

§ Cdodigo de Identificacdo do Servico Lei Complementar a Constituicdo Federal
116/2003

§ Detalhamento do servico

§ Valores de deducdo, descontos e outras reten¢des (quando necessario)

§ Valor Bruto do Servico

§ Matricula CEl da obra (quando necessario)

§ Anotacdo de Responsabilidade Técnica (quando necessario)

A funcionalidade de geracao de NFSe sera disponibilizada apenas na solugdo on-line e
devera contar com facilitadores aos emissores tais como:

§ Possibilitar a digitacdo de varios servicos, sem qualquer relacdo entre eles,
desde que para o mesmo tomador e intermedidrio e mesma natureza de operacao,
gerando ao final, tantas NFSe quantas forem necessarias;

§ Definir a aliquota do Simples Nacional automaticamente, sem a possibilidade
de intervencdo do usudrio nessa selecdo;

§ Definir as regras de retencdo na fonte para cada um dos servicos
identificados, conforme determinacdo da legislacdo do municipio sem qualquer
intervenc¢do do emissor;

Todas as notas, independente de qual aplicacdo ocorra sua geragao, on line ou
webservices, deverdo obrigatoriamente conter a identificacdo do tomador do servico,
e a do intermediario quando houver ou for necessario.

Todas as notas, independente de qual aplicacdo ocorra sua geragao, on line ou
webservices, deverdo obrigatoriamente ser assinadas digitalmente por certificado ICP
Brasil, emitido para o municipio de Porciuncula.

A solugdo on line deverd contar com funcionalidade para recepgao e processamento

de lotes de RPS, devendo nessa funcionalidade ter comportamento idéntico ao
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WebService de recepc¢ado e processamento de lotes de RPS, cumprindo as seguintes

etapas:

a) O contribuinte gera o arquivo com lote de RPS através da aplicagao
instalada em seu computador.

b) Acessa o servico de “Recepcdo e Processamento de Lote de RPS” no
sitio da Secretaria da Fazenda.

c) Envia o lote para processamento.

d) Arequisicao é recebida pelo servidor Web, que valida o lote e, caso as
informacdes sejam validas, grava-as e gera o nimero de protocolo de recebimento.

e) O Web Site retorna uma mensagem com o niumero do protocolo de
recebimento.

f) O lote recebido serd processado posteriormente. (fonte: modelo
conceitual ABRASF vers3o 1.0)

A solucdo on line deverd ter uma Consulta de Situacdo de Lotes de RPS, para utiliza-la o
emissor de notas deverd estar logado na aplicacdo, e informard o nimero do lote. O
sistema fara a verificacdo se esse lote é do emissor que estd postando a requisicdo, se
for, retornara o status do lote (Recebido aguardando processamento, processando,
processado).

A solucdo on line deverd ter uma Consulta de NFSe por RPS, essa sera disponibilizada
na area publica do site, ndo requerendo qualquer tipo de identificacdo para uso da
mesma. O usudrio selecionara a consulta onde sera requerido:

a) Numero do RPS;

b) Série do RPS;

c) TipodoRPS;

d) CNPJ do Prestador;

e) CNPJdo Tomador
Se existir dados que correspondam aos submetidos a pesquisa, o sistema retornara a
mensagem que a nota existe e questionara se deseja visualizar. Caso a resposta seja
sim, devera remeter o usudrio a tela com os dados da nota fiscal, possibilitando ao
mesmo a visualizacdo do documento de apoio bem como o XML.

A solucdo on line deverd ter uma Consulta de NFSe, essa sera disponibilizada na area
publica do site, ndo requerendo qualquer tipo de identificacdo para uso da mesma. O
usuario selecionara a consulta onde sera requerido:

a) Numero da NFSe;

b) CNPJ do Prestador;

c) Cddigo verificador
Se existirem dados que correspondam aos submetidos a pesquisa, o sistema retornara

a mensagem que a nota existe e questionara se deseja visualizar. Caso a resposta seja
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sim, devera remeter o usuario a tela com os dados da nota fiscal, possibilitando ao

mesmo a visualiza¢do do documento de apoio bem como o XML,

A solucdo on line deverd possuir funcionalidade que permita o cancelamento de uma
NFSe gerada. O sistema devera observar configuracdo de prazo maximo para
cancelamento. Para realizar o cancelamento o emissor da NFSe devera estar logado e
bastard informar o niumero da NFSe a ser cancelada. Fazendo as verificagdes que
forem exigidas pelo municipio, se todas estiverem ok, deve solicitar a confirmac¢ado do
cancelamento.

A solucdo on line deverd possuir funcionalidade que permita a substituicdo de uma
NFSe gerada. O sistema deverd observar configuracdo de prazo maximo para
substituicdo. Para realizar a substituicdo o emissor da NFSe devera estar logado e
bastard informar o niumero da NFSe a ser substituida. Fazendo as verificagées que
forem exigidas pelo municipio, se todas estiverem ok, deve solicitar a confirmacdo da
substituicdo, quando fara a geracdo de uma nova NFSe com os mesmos dados da nota
identificada adicionando na substituta o nimero da NFSe substituida.

A solucdo on line deverd possuir Consulta de Empresas Autorizadas a Emitir NFSe,
assim podera realizar pesquisas por algumas informacdes, tais como: Razdo Social,
CNPJ, codigo de servigo.

A solugao on line devera possuir funcionalidade que permita o cancelamento por
processo administrativo de uma NFSe gerada que ja tenha seu prazo maximo para
cancelamento ultrapassado. Essa funcionalidade deverd estar disponivel no perfil de
administrador da solucdo.

A solucdao WebService devera conter os seguintes servigos:
a) Recepcdo e Processamento lote de RPS
b) Consulta de lote de RPS
c¢) Consulta situacao do lote de RPS
d) Consulta de NFSe por RPS
e) Consulta de NFSe
f)  Cancelamento de NFSe

O servico de Recepcdo e Processamento lote de RPS devera, para validacdo de
estrutura dos arquivos XML, usar os arquivos servico_enviar_lote_rps_envio.xsd e
servico_enviar_lote_rps_resposta.xsd disponiveis em:
http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opgao schemas XSD.

O servico de Consulta de lote de RPS deverd, para validacao de estrutura dos arquivos
XML, usar os arquivos servico_consultar_lote_rps_envio.xsd e

servico_consultar_lote _rps_resposta.xsd

disponiveis em: http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opcao
schemas XSD.
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O servigo de Consulta situacdo do lote de RPS deverd, para validagao de estrutura dos

arquivos XML, usar os arquivos servico_consultar_situacao_lote_rps_envio.xsd e
servico_consultar_situacao_lote_rps_envio_resposta.xsd disponiveis em:
http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opgao schemas XSD

O servico de Consulta de NFSe por RPS deverd, para validacdo de estrutura dos
arquivos XML, usar os arquivos servico_consultar_nfse_rps_envio.xsd e
servico_consultar_nfse_rps_resposta.xsd disponiveis em:
http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opgao schemas XSD

O servico de Consulta de NFSe devera, para validacdo de estrutura dos arquivos XML,
usar os arquivos servico_consultar_nfse_envio.xsd e
servico_consultar_nfse_resposta.xsd

disponiveis em: http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opgao
schemas XSD

O servico de Cancelamento de NFSe devera, para validacdo de estrutura dos arquivos
XML, usar os arquivos servico_cancelar_nfse_envio.xsd e
servico_cancelar_nfse_resposta.xsd

disponiveis em: http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opcao
schemas XSD
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9.13. DECLARAGAO ELETRONICA DE ISS

A aplicacdo on-line deve rodar em protocolo de comunicacdo seguro, denominado de
HTTPS.
O sistema devera contar com duas formas de disponibilizagdo:

a) Solugdo on-line, disponibilizada no sitio da secretaria, na Internet;
b) Solucdo Web Service, que permita a integracdo com os sistemas
préprios dos contribuintes e/ou um aplicativo cliente, disponibilizado pela secretaria.

Na versao On-line, a identificagdo e o acesso se dara pela identificagdo do CPF ou CNPJ,
devendo esse ser informado juntamente com senha personalizada pelo usudrio,
cadastrada previamente e mecanismo de protecdo do tipo Captchas utilizado para
distinguir humanos e maquinas.

Deverd substituir o processo manual de escrita fiscal.

Deverd proporcionar facilidades operacionais para pagamento do ISSQN retido na
fonte e entrega da relacdo das empresas prestadoras de servico.

Devera proporcionar facilidades para entrega de declaracdes em locais estabelecidos
pela Prefeitura, através de arquivos magnéticos ou diretamente pela Internet Publica,
provendo mecanismos de consisténcia, de conferéncia de dados e de seguranca do
servigo.

Disponibilizar layout e meios para possibilitar a importacdo de arquivos gerados pelos
sistemas da escrita fiscal ou contdbil utilizados pela empresa prestadora ou tomadora
de servico bem como meios para validag¢ao do layout do arquivo.

Proporcionar a impressao da Guia de pagamento de ISSQN Préprio ou Retido na Fonte
em documento Unico, de pessoa fisica ou juridica, cadastrada ou ndo no municipio, de
uma determinada referéncia (més e ano), com cddigo de barras utilizando padrao
FEBRABAN e o padrdo estabelecido através de convénio da Prefeitura com as
instituicdes bancdrias.

Permitir a impressdo da Guia de pagamento de ISSQN Fixo para profissional autébnomo,
sociedades de profissionais liberais e empresas em Regime de Estimativa, sem a
necessidade de informar senha, a guia deve ser impressa com cédigo de barras
utilizando padrdao FEBRABAN e o padrdo estabelecido através de convénio da
Prefeitura com as instituicdes bancdrias.

Para contribuintes na condicdo de responsavel, na retencao na fonte de servicos
tomados de fornecedores residentes fora do Municipio, devera permitir informar a
razao social, CNPJ, municipio de localizacdo da empresa, bem como emissdo da Guia
de Recolhimento de ISS atender as mesmas especificagcdes dos contribuintes

residentes no municipio.
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Permitir a emissdo da Guia de Recolhimento de ISS, quando responsavel tributario,

separado daquela em que paga como contribuinte, ou a critério do emissor podera ser
emitido em guia Unica.

Disponibilizar impressao eletrdnica do livro fiscal.

Prover, através da disponibilizacdo de senhas por contador/contribuinte, sigilo
absoluto quanto as informacgdes particulares de cada contador/contribuinte e das
empresas sob sua responsabilidade.

Permitir ao contador/contribuinte acessar somente a lista de empresas sob sua
responsabilidade e realizar a manutencao dos dados das DMSs — Declaracdao Mensal de
Servico — somente destas empresas.

Permitir ao contador/contribuinte adicionar tantos usudrios no sistema quanto for
necessario, sendo o acesso individualizado e todos devem ter acesso a todas as
empresas da lista do contador/contribuinte.

Permitir ao contador/contribuinte realizar uma DMS sem movimento.

Cada DMS devera ser composta de todas as informagdes necessarias a completa
identificacdo do documento emitido, do prestador, do tomador, dos servicos
prestados e do valor da operacao.

Possibilitar ao contador/contribuinte a digitacdo, o recebimento e o processamento de
DMSs retificadoras, apds a entrega da declaragao.

Permitir ao contador/contribuinte gerar e imprimir o protocolo de confirmacgdo de
recebimento da DMS.

Permitir que seja montado planos de contas para declaracdo de escolas, lotéricas,
planos de saude, concessiondrias de transporte publico, seguradoras, e todos outros
segmentos que nao tenham a obrigatoriedade de emissdo de notas fiscais.

Permitir que em uma Unica nota fiscal seja vinculado varios servicos distintos, cada
gual com sua identificacdo do item da lista de servicos, aliquota, valor da base de
calculo e valor do imposto.

Permitir informar notas que tenham sido roubadas, extraviadas, destruidas ou
qualquer outro motivo que nao tenham emitido.

Permitir que o declarante informe eventuais valores de créditos, valores estes que
devem ser abatidos do valor de imposto préprio a pagar no més. Deve ser possivel
configurar um percentual limite para este abatimento.

Possuir canal de fale conosco

Possibilitar a declaracdo da (RBT) Receita Bruta Total por empresas optantes do
Regime Unico Simples Nacional

Possibilitar a apuragao automatica da aliquota para empresas optantes do Regime
Unico Simples Nacional de acordo com sua RBT.

Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as autuacdes realizadas
das empresas sob sua responsabilidade
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Realizar constituicao de créditos para declaragdes com valores nao pagos

Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as constituigdes de
créditos realizadas das empresas sob sua responsabilidade

Possuir canal de fale conosco

Possibilitar a declaragdo da (RBT) Receita Bruta Total por empresas optantes do
Regime Unico Simples Nacional

Possibilitar a apuracdo automatica da aliquota para empresas optantes do Regime
Unico Simples Nacional de acordo com sua RBT.

Realizar autuacdao automatica para empresas omissas de declaracao

Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as autuagGes realizadas
das empresas sob sua responsabilidade

Realizar constituicdo de créditos para declaracdes com valores ndo pagos

Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as constituicdes de
créditos realizadas das empresas sob sua responsabilidade

Possibilitar o controle de deduc¢des da base de calculo para servigos de construcao civil,
podendo definir o valor maximo sem comprovacao e o valor maximo possivel de
deducao.

Possibilitar o controle da dedu¢do mdaxima de base de calculo por prestador de servigco

Para o caso de uma nota declarada de construcgao civil com deduc¢do da base de célculo
dentro do intervalo maximo sem comprovacdo, ndo deve ser solicitado nenhuma
comprovacdo ao declarante.

Para o caso de uma nota declarada de construcao civil com deducdo da base de célculo
acima do valor mdximo sem comprovacgao, ndo deve ser possivel realizar a entrega da
competéncia sem a anexac¢do da documentacdo que comprove a deducao informada.

Para o caso de uma nota declarada de construcdo civil com deducdo da base de célculo
acima do valor maximo sem comprovacao, deve ser possivel a anexacao da
documentagao que comprove a deducgdo por nota de servigo declarada.

Possibilitar o cadastramento dos auditores fiscais, informando minimamente nome,
CPF, matricula e local de lotacdo.

Possibilitar o cadastramentro de infra¢des relacionadas a omissao de declaracdo,
sendo possivel informar descricao, vigéncia, legislacdo, penalidade e valor da
penalidade

Possibilitar o controle de configuracdes para infracdo por autuacado de omissos, onde
deve ser possivel definir uma infragcdo para omissao de declaracdo dos servicos
prestados e para omissdo de declaracdo de servicos tomados ou uma para cada tipo de
omissdo das definidas anteriormente.
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Possibilitar a autuagao de empresas omissas da declaragao de servigos

prestados/tomados, sendo possivel selecionar por empresa, competéncia,
enquadramento e tipo de autuacgao (Servigo Prestado, Servico Tomado ou Ambos)

Possibilitar a consulta de empresas que foram autuadas, sendo possivel selecionar por
empresa, competéncia, auditor, tipo de autuacdo (Servico Prestado, Servico Tomado
ou Ambos), nimero do auto, data da autuacgao e situacao do débito do auto.

Deve conter relatdrio de auditoria que informa as operagdes realizadas, listando
minimamente data, hora, funcionalidade, histérico do que foi realizado, usuario
outorgado e empresa outorgante.

Permitir a escrituracao dos servigos prestados por planos de contas para empresas nao
emissoras de notas, sendo possivel informar declarar contas tributadas e nao
tributadas

Permitir o cadastro do plano de contas, sendo possivel desdobramento em contras

sintéticas e analiticas, definindo se a mesma sera tributada ou apenas informativa, ndo
tributada.
Permitir através de grafico de gestdo, a visualizagdo do valor arrecadado de empresas

optantes do simples nacional, sendo possivel identificar qual a origem do valor pago.
Exemplo: Se o pagamento se deu pelo DAS, DAS Cobranca, DAS-MEI, DAS-
Parcelamento, DAS-Avulso.

Permitir através de grafico de gestao, a identificacdo das 10 empresas optantes do
simples nacional que mais arrecadaram em determinado periodo a ser informado pelo
usuario

Permitir através de grafico, a identificacdo dos valores arrecadados diariamente, em
determinado periodo a ser informado pelo usuario

Permitir através de grafico, a identificacao consolidada da quantidade de
parcelamentos por situacdao, em determinado periodo a ser informado pelo usuario.

Permitir através de gréfico, a identificacdo consolidada do valor de parcelamentos por
situacdo, em determinado periodo a ser informado pelo usuario.

Permitir através de grafico, a identificacao da quantidade de parcelamentos por més,
em determinado periodo a ser informado pelo usudrio.

Permitir através de gréfico, a identificacdo do valor de parcelamentos por més, em
determinado periodo a ser informado pelo usuario.

Permitir através de grafico, a identificacdao da quantidade de parcelamentos por més,
em determinado periodo a ser informado pelo usudrio.

Permitir através de grafico, realizar o comparativo da quantidade de parcelamentos do
més corrente com o més anterior.

Permitir através de consulta, listar os parcelamentos, sendo possivel identificar
minimamente os seguintes dados: CNPJ, Razdo Social, NUmero do Parcelamento, Data
do Pedido, Data da Ultima Movimentacao, Situacao Valor Consolidado, Quantidade de
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Parcelas e Valor da Parcela, além disso. também deve ser possivel identificar o valor

total consolidado negociado.

Permitir através de consulta, identificar os periodos de apuracdao que compdem os
parcelamentos selecionados, listando minimamente os seguintes dados: Periodo de
Apuracdo, Data de Vencimento, Valor Original e Valor Atualizado.

Permitir através de consulta, identificar a quantidade de parcelas pagas, ndo pagas e o
valor total das parcelas de um parcelamento selecionado.

Permitir através de consulta, identificar as informacdes de arrecadacdo de um
parcelamento selecionado, constando minimamente os seguintes dados: Vencimento
da Parcela, Numero da DAS, Data de Arrecadacgdo e Valor Total do DAS

Permitir através de gréfico, realizar comparativo entre valores em parcelamento e
arrecadado, sendo possivel visualizar o Valor em Parcelamento, Arrecadado e Saldo a
Receber.

Permitir através de grafico, realizar o comparativo por periodo de apuracao entre o
declarado no municipio versus o declarado na Receita Federal do Brasil, identificando
os valores bem como a diferenga que ainda falta a ser declarada para o municipio.

Permitir através de grafico, realizar o comparativo por periodo de apuracdo entre a
guantidade de DAS declarada versus o que foi pago, identificando o percentual do do
saldo de DAS a serem quitadas.

Permitir através de grafico, identificar as 10 maiores empresas contribuintes de ISSQN
com declaracdo da Receita Federal do Brasil, bem qual a sua participacdo em RS.

Permitir através de grafico, identificar por exercicio o valor de ISSQN declarado na
Receita Federal que ndo esta sujeito a Substituicao

Permitir através de grafico, identificar os valores da declara¢do, consolidando pela sua
situagao.

Permitir através de grafico, identificar a quantidade de empresas divergentes entre o
declarado na Receita Federal Brasileira e o declarado no municipio, sendo possivel
ainda, lista os dados que originaram os numeros.

Em todos os graficos e consultas deve possuir filtros de selecdo, prevendo
minimamente os seguintes parametros: CNPJ, Razdo Social e Periodo de Puaragao

Para todos os graficos e consultas deve ser possivel listar os dados que deram origem a
visao.

Para todos os graficos e consultas deve ser possivel exportar os dados, minimamente
nos formatos de excel e csv.

Para todos os graficos e consultas devem existir mecanismos que possibilitem a
classificacdo pela ordem crescente ou decrescente, informando qual informacao sera
base para a ordenacao.
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Permitir a emissdo de boleto avulso, o qual esteja desvinculado da entrega da

declaragao mensal, sendo necessario apenas informar a competéncia, valor do ISS
Préprio, ISS Retido e observagao.

Permitir a consulta dos boletos ja emitidos, sendo possivel visualizar nimero. ano,
origem, competéncia, ISS Préprio, ISS Retido, valor total, situacao e possivel
observacao;

Permitir a emissdo de segunda via de um boleto ja emitido.

Para prestadores de servico optantes do Simples Nacional, deve ser possivel realizar a
declaracao de base de calculo por anexo.

Possibilitar o credenciamento ao Domicilio Eletronico (DEC) através de certificado
digital (eCPF ou eCNPJ).
Ao realizar o credenciamento no sistema DEC, o usuario devera ler e aceitar os termos

vigentes propostos no momento da aceitagdao. Uma vez aceito, esta empresa passar a
compor o sistema DEC, estando imediatamente habilitada para recebimento das
notificacdes e mensagens remetidas a ela.

Quando o credenciamento ao DEC for realizado para pessoa juridica devera ocorrer
uma Unica vez por empresa, valendo para todos os estabelecimentos de mesmo CNPJ
base, com situacdo cadastral “Ativa”.

O sistema devera desabilitar automaticamente o ambiente dos estabelecimentos que
possuam credenciamento, porém sua situacdo cadastral ndo esteja "Ativa" e que
permanecam nesta condicdo por um periodo superior a 180 dias.

O acesso ao Domicilio Eletrénico deverd ocorrer exclusivamente por certificado digital
(eCPF ou eCNPJ), devendo permitir ao contribuinte o acesso a seu(s) respectivos
Domicilios(s) Eletronico(s) credenciado(s).

Quando o acesso for realizado por pessoa fisica (eCPF), deverao ser listadas as
seguintes Caixas Postais:

- a sua propria;

- da(s) empresa(s) onde o usuario € membro do quadro societario, listando todas com
credenciamento ja realizado, e também empresas a serem credenciadas para que ele
tenha ciéncia que estas empresas estdo sem credenciamento habilitado. Esta Ultima
sem acesso ao DEC;

- de terceiro(s) onde o usudrio esteja qualificado como Procurador Eletronico da
empresa que lhe outorgou acesso por meio de procuracao eletronica no DEC.

Quando o acesso for realizado por pessoa juridica (eCNPJ), deverao ser listadas as
seguintes Caixas Postais:

- a sua propria;

- da(s) empresa(s) vinculadas ao CNPJ base desta empresa;

- de terceiro(s) onde o usuario esteja qualificado como Procurador Eletrénico da

empresa que lhe outorgou acesso por meio de procuracgao eletrénica no DEC.
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Permitir ao contribuinte credenciado criar, consultar e revogar uma procuragao.

O procurador eletrénico podera consultar as mensagens eletrénicas recebidas por
meio do DEC a um outro CPF/CNPJ para o qual tenha uma procuragdo valida.

N3o deve ser possivel realizar a subprocuracao, ou seja, um procurador ndo podera
conceder procuragdo para um terceiro de um CNPJ/CPF onde ele ja seja procurador.

No papel de procurador deve ser possivel exibir consulta demostrando todos os
outorgantes que lhe concederam procuragao.

Deve ser possivel que um usudrio credenciado possa realizar a consulta das mensagens
recebidas na sua caixa postal eletronica. O Usuario com mais de um tipo de acesso
(Préprio, Procurador, Sécio ou Empresa com mesmo CNPJ base), podera consultar suas
mensagens escolhendo uma das pessoas listadas no domicilio ou podera escolher “Ir
para Caixa Postal e digitar o CNPJ/CPF completo desejado”.

As mensagens poderdo ser categorizadas em: Aviso, Notificacdo, Intimacado e
Comunicado.

Toda mensagem recebida sera considerada de ciéncia do usudrio, a partir do momento
que este acessar seu respectivo domicilio, ou se passado o prazo de estipulado pelo
municipio (parametrizdvel) apds o envio dela.

Ao acessar o domicilio, o usudrio devera visualizar a quantidade de novas mensagens
para a lista de caixas postais disponiveis.

Deve ser possivel ao usuario registrar uma ou mais informacdes de e-mail e telefone
movel juntamente com uma observacdo opcional para recebimento de avisos. O
usuario deverad selecionar para quais caixas postais os dados de contato deverao ser
cadastrados. O usuario podera consultar, excluir e editar os dados de contato
cadastrados para cada caixa postal a qual tem acesso.

Quando houver novas mensagens no Domicilio Eletrénico ao qual ele esteja
credenciado ou com procuracdo de sua responsabilidade, ele sera notificado via e-mail
automaticamente por meio dos contatos cadastrados.

Permitir que o sistema DEC envie mensagem eletronica através de e-mail
automaticamente para os contatos cadastrados quando do recebimento de nova
mensagem no domicilio eletrdénico.

O sistema devera disponibilizar um servico em forma de APl RESTFul para que
qualquer outro produto, mediante autenticagao prévia, possa enviar mensagens aos
contribuintes por meio do sistema DEC.

O sistema devera possibilitar que usuarios com perfil administrador possam manter
texto com informacdGes referente ao Termo de Aceite do DEC exibido no
credenciamento.

O sistema deverd possibilitar que usuarios com perfil Administrador, possam definir o

prazo em dias para considerar uma mensagem como lida de forma automatica.
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Prover mecanismo que permita o recebimento automatico das solicitagdes eletronicas

disponibilizadas pelo sistema integrador que compd&e a REDESIM (Rede Nacional para a
Simplificacdo do Registro e Legalizacao de Empresas e Negdcios) referente as consultas
de possibilidade/viabilidade do exercicio da(s) atividade(s) econémica(s) a ser(em)
desenvolvida(s) pela Pessoa Juridica no endereco escolhido.

O sistema deve possuir rotina para controle de todas as solicitagdes de Consulta de
Viabilidade, possibilitando o deferimento ou indeferimento das mesmas pelo
Municipio, enviando automaticamente o resultado das avaliagdes para o sistema
integrador da REDESIM.

O sistema deve possuir rotina para consultar as solicitacdes de Consulta de Viabilidade

demonstrando o niumero do protocolo, solicitante e data, sendo que também deve ser
possivel o detalhamento destas com a visualiza¢do das informacgées de: endereco,
empresariais, do solicitante e de identificacao do pedido.

Na consulta de solicitacdes deverd possuir atalhos das opcoes de selecdo por situacao
do pedido, que poderad ser: pendente de andlise, deferia ou indeferida.

Deve ser possivel realizar a consulta das solicitagcdes pela sua situacao, podendo ser:
Todas, pendente, deferida, indeferida ou cancelada.

Deve ser possivel realizar a consulta das solicitacdes pelo nome do solicitante, CPF do
solicitante, niumero do protocolo e data de solicitacdo.

Deve ser possivel localizar no mapa o enderegco em que esta sendo realizada a consulta
de viabilidade.
O sistema deverd possuir controle de acesso, onde cada usudrio devera se autenticar

para acessar as funcionalidades inerentes a Consulta de Viabilidade e Formalizacdo de
Empresa, sendo que o sistema devera identificar se o usudrio que esteja tentando
acesso possui ou ndo condicao para lhe garantir acesso. Devera também informar
junto a permissao de acesso o perfil que o usuario possui.

O sistema deverd prover funcionalidade para acompanhamento dos eventos via LOG
de Execucdo, que deve contemplar a listagem das operag¢des que ocorreram no
sistema, usudrio, data e hora realizada.

O sistema deve possuir funcionalidade para configuracdes referente a integra¢gdo com
o sistema integrador que compde a REDESIM (Rede Nacional para a Simplificacdo do
Registro e Legalizacdo de Empresas e Negocios).

Prover mecanismo que permita o recebimento automatico das solicitacdes eletronicas
disponibilizadas pelo sistema integrador que compd&e a REDESIM (Rede Nacional para a
Simplificacdo do Registro e Legalizacdo de Empresas e Negdcios) referente ao processo
de Formalizacdo de Empresas, bem como Abertura, Alteracdo e Encerramento das
Empresas.

O sistema deve possuir rotina para controle de todas as solicitacdes de Inscri¢cdo

Municipal, possibilitando ao fisco a geracao da Inscricdo Municipal ou solicitar
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Exigéncias referente a informagbes necessarias para a emissao do documento,

atualizando automaticamente o resultado do pedido no sistema integrador da
REDESIM.
Deve ser possivel ao fisco personalizar o modelo do documento de Inscrigdo Municipal.

Ao gerar uma Inscrigao Municipal devera atualizar automaticamente a base cadastral
do sistema tributario, servico este que devera ser em tempo real.

O sistema deve possuir rotina para controle de todas as solicitagdes de Alteragdo de
Empresa, possibilitando ao fisco deferir o pedido ou solicitar Exigéncias referente a
informacdes necessarias para a alteracdo, atualizando automaticamente o resultado
do pedido no sistema integrador da REDESIM.

Ao deferir o pedido de Alteragdo de Empresa devera atualizar automaticamente a base
cadastral do sistema tributario, servigo este que deverd ser em tempo real.

O sistema deve possuir rotina para controle de todas as solicitacdes de Encerramento
de Empresa, possibilitando ao fisco deferir o pedido ou solicitar Exigéncias referente a
informacgdes necessarias para o Encerramento, atualizando automaticamente o
resultado do pedido no sistema integrador da REDESIM.

Ao deferir o pedido de Encerramento de Empresa devera atualizar automaticamente a
base cadastral do sistema tributdrio, servico este que devera ser em tempo real.

Na consulta de solicitacdes de Inscricao Municipal, Abertura e Encerramento de
Empresa deve possuir atalhos das opgdes de sele¢ao por situacdo do pedido, que
podera ser: em analise, em exigéncia, solicitacdo de documentos ou documento
emitido.

Deve ser possivel realizar a consulta das solicitacdes pelo nome ou CNPJ da empresa

Através da consulta deve ser possivel visualizar os dados das empresas, bem como
informacgdes empresariais, integralizacdo de capital, quadro societario, atividades,
dados do processo e histdrico de movimentacao.

Deve ser possivel localizar no mapa o endereco em que a empresa estd estabelecida

Deve ser possivel visualizar de forma grafica um ranking das cinco atividades com mais
abertura de empresa no Municipio

Deve ser possivel visualizar de forma gréfica a quantidade aberturas de empresa no
ultimo

Deve possuir grafico de mapa de calor que mostre onde esta concentrado

geograficamente o maior nimero de empresa estabelecidas
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9.14. PROCURADORIA

Integrar-se ao mdédulo de controle de divida ativa possibilitando a importacao das
certiddes de divida ativa emitidas;

Possibilitar e emissdao dos documentos necessarios a instauragdo do processo judicial
(PeticGes e Citagdes), devendo incluir o numero da distribuicdo impresso em cédigo de
barras;

Permitir que os documentos a serem emitidos possam ser formatados pelo préprio
usuario;

Possibilitar o acompanhamento do tramite juridico dos processos instaurados;

Permitir o cadastramento das diversas instancias, varas e juizes responsaveis;

Permitir o envio de e-mail diretamente a partir do aplicativo, com base nos enderecos
eletrénicos previamente cadastrados para pessoas e 6rgaos;

Permitir acessar o Web Site dos diversos 6rgaos cadastrados (principalmente os
Tribunais de Justica Estaduais e Federais), diretamente a partir do aplicativo;

Permitir vincular o processo a todas as pessoas envolvidas (Oficiais de Justica,
Advogados, Testemunhas, Peritos, etc.);

Manter um cadastro Unico de pessoas de forma a permitir o cruzamento de dados
relativos a diferentes processos, dentro dos quais uma mesma pessoa esteja
desempenhando diversos papéis (réu, autor, testemunha, etc.);

Permitir anexar documentos aos processos, tanto os emitidos pelo proprio sistema
como outros digitalizados (DOC, .BMP, .GIF, .JPG, .XLS, .PDF);
Permitir o calculo automatico do valor estimado da sucumbéncia com base no tipo da

acao;

Permitir informar e acompanhar todas as custas processuais;

Permitir que diversas certiddes de divida ativa sejam agrupadas dentro de um unico
processo;

Geracgdo automatica de processos, permitindo selecionar grupos de certiddes a serem
incluidas nos diferentes processos;

Permitir a consulta aos processos por area, tipo de acao, assunto, orgao, vara, tipo de
pessoa, situacao, entre outros;

Disponibilizar graficos gerenciais, quantitativos e financeiros, tais como: processos por
area, tipo de acdo, assunto;

Disponibilizar agenda por usudrio, permitindo o cadastramento tanto de
compromissos vinculados a processos quanto de outros compromissos quaisquer;

Permitir que um usudrio possa delegar a outro o direito de consultar sua agenda
particular;

Permitir a configuracao de alertas por ocasido da ocorréncia de compromissos
agendados.
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9.15. PORTAL DA TRANSPARENCIA

Permitir a impressdo dos resultados das consultas. Para tanto, o usudario apds
preencher os dados pertinentes a consulta e gerar as informagdes, podera imprimi-las
através do botao "imprimir".

Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um
formato aberto (ndo proprietario).

Possibilidade de mergulhar nas informacdes até chegar ao empenho que originou a
despesa orgamentaria.

Possibilidade de mergulhar nas informacdes até chegar aos credores com seus
respectivos empenhos que originaram a despesa orgamentaria.

Histdrico de navegacao e filtros utilizados em cada consulta.

Resumo explicativo em todas as consultas da Receita e da Despesa. Esta informacao
deve ser parametrizdvel, ficando a critério do administrador do sistema informar o
conteldo que achar necessario.

Movimentacdo didria das despesas, contendo o nimero do empenho, data de
emissdo, unidade gestora e credor, além do valor empenhado, em liquidacdo (esta
informacao deve ser parametrizdvel pelo administrador do sistema), liquidado, pago e
anulado relacionado ao empenho e ao periodo informado.

Movimentacao didria das despesas, com possibilidade de impressao dos empenhos
orcamentarios, extraorcamentarios e de restos a pagar.

Movimentacdo didria das despesas, com possibilidade de selecionar os registros por:
periodo, unidade gestora, credor, documento do credor (CPF/CNPJ), nimero do
empenho e tipo do empenho (orgamentario, extraorcamentdrio ou restos a pagar).

Dados cadastrais do empenho com as seguintes informacdes:
Unidade gestora;

Data de emissao;

Funcional programatica;

Categoria Econdmica;

Grupo da Despesa;

Modalidade de Aplicacao;

Natureza da Despesa;

Desdobramento da Despesa;

Fonte de recursos;

Credor, com seu respectivo documento;

Tipo, numero, ano e data de homologacao da licitagao (quando houver);
Numero do processo de compra (quando houver);

Numero do convénio (quando houver);

Numero do contrato (quando houver);
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Descrigdo da conta extra (para os empenhos extraorgamentarios)

Itens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e valor unitario;
Registros de comprovacao da despesa (opcional)

Histdrico do empenho contendo descricdo do item, quantidade, unidade, valor unitdrio
e valor total

Histdrico das liquidagbes contendo data de liquidagdao, numero de liquidagao,
complemento histérico, valor liquidado e valor estornado.

Histdrico dos pagamentos contendo data do pagamento, nimero do pagamento,
numero de liquidacdo, complemento histdrico, valor pago e valor estornado.

Histdrico das reten¢des contendo data da reteng¢do, nimero da reten¢do, nimero de
liquidacdo, complemento histérico, valor da retengao e valor estornado.

Dados de movimentacao do empenho contendo os valores: empenhado, em
liquidagao (esta informagdo deve ser parametrizavel pelo administrador do sistema),
liquidado, pago e anulado.

Filtros para selecionar o exercicio, més inicial/final, e Unidade Gestora.

Movimentacdo das Despesas e Receitas de uma determinada unidade gestora ou de
todas de forma consolidada.

Movimentacdo das Despesas por Classificacdo Institucional, contendo valores
individuais e totais por Orgdo, Unidade, 32 Nivel (quando existir), Natureza da Despesa
e Credores.

Movimentacdo das Despesas por Funcdo de Governo Educacdo, através de uma
consulta especifica para esta fungao.

Movimentacdo das Despesas por Fun¢ao de Governo, contendo valores individuais e
totais por Funcao, Subfunc¢ao, Programa de Governo, Natureza da Despesa e Credores.
Podera visualizar as despesas de todas as fungdes ou de uma fungdo em especifico.

Movimentacdo das Despesas por Programa de Governo, contendo valores individuais e
totais por Programa de Governo, Acao de Governo, Natureza da Despesa e Credores.

Movimentacdo das Despesas por A¢ao de Governo, contendo valores individuais e
totais por Tipo da Acdo (Projeto, Atividade, Operacdo Especial), Acdo de Governo,
Natureza da Despesa e Credores.

Movimentacdo das Despesas por Categoria Econdmica, contendo valores individuais e
totais por Natureza da Despesa, Grupo de Despesa, Modalidade de Aplicacao,
Elemento de Despesa e Credores.

Movimentacdo das Despesas por Fonte de Recursos, contendo valores individuais e
totais por Fonte de Recursos, Detalhamento da Fonte, Natureza da Despesa e
Credores.

Movimentacdo das Despesas por Esfera Administrativa, contendo valores individuais e
totais por Esfera, Natureza da Despesa e Credores.
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Movimentagao das Despesas envolvendo “Didrias”, “Passagens” e “Adiantamentos de

Viagem”, contendo valores individuais e totais por Credor, além de dados
complementares que mostram a Lei Autorizativa, Ato de Concessdo, Data Inicial/Final
da Viagem, Meio de Transporte, Objetivo da Viagem, Quantidade de Didrias, Valor
Unitario das Diarias, Valor Total, Matricula, Nome e Cargo dos Beneficiarios.

Movimentagdo de Arrecadagao das Receitas por Natureza da Receita, contendo
valores individuais e totais por Categoria Econdmica, Origem, Espécie, Rubrica, Alinea,
Subalinea e Detalhamento.

Movimentacdo de Arrecadacdo das Receitas por Fonte de Recursos, contendo valores
individuais e totais por Natureza da Receita, Origem, Espécie, Rubrica, Alinea,
Subalinea e Detalhamento.

Movimentag¢do de Arrecadac¢ao das Receitas contendo os valores de Previsao Inicial,
Previsdao das Deducdes, Previsdo Atualizada Liquida, Arrecadacdo Bruta, Deducgdes da
Receita e Arrecadagao Liquida.

Movimentacao das Despesas contendo os valores da Dotagao Inicial, Créditos
Adicionais, Dotacdo Atualizada, Valor Empenhado, em Liquidagdo (esta informacao
deve ser parametrizdvel pelo administrador do sistema), Valor Liquidado e Valor Pago.

Movimentacdo didria de arrecadacdo das receitas, contendo os valores totais de
arrecadacdo no dia, no més e no periodo selecionado.

Movimentacao didria das despesas, contendo os valores totais efetuados no dia, no
més e no periodo selecionado.

Movimentacdo dos empenhos a pagar contendo a Data de Vencimento, Fornecedor,
Valor a Pagar, Numero do Empenho, Tipo do Empenho, Fonte de Recursos, Descricao
do Movimento, Processo Licitatério (se houver), Valor Empenhado e Valor a Pagar.

Movimentacdo de recursos financeiros extraor¢camentarios repassados entre entidades
publicas da mesma esfera de governo contendo unidade concessora/recebedora,
finalidade da transferéncia, programacao inicial, historico de movimentos e resumo da
transferéncia.

Movimentacdo de recursos recebidos da Unido, Estado ou outras entidades contendo
a origem, fonte de recursos, detalhamento da fonte, previsao bruta, previsao das
deducdes, previsao liquida, arrecadacdo bruta, deducbes e arrecadacao liquida.

Movimentacdo de recursos concedidos a outras entidades para consecucado de
atividades de interesse publico, que ndo sejam decorrentes de determinacao legal ou
constitucional contendo o tipo da transferéncia, nome do beneficiario, CPF/CNPJ, valor
empenhado, valor liquidado, valor pago e valor anulado, bem como os detalhes do
empenho realizado.

Visdo detalhada da Ordem Cronoldgica de Pagamentos, demonstrando fonte de
recursos, empenho, histérico do empenho, data de liquidacdo, data de vencimento,

data de pagamento, CPF/CNPJ do fornecedor, nome/razio social do fornecedor, valor,
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situagao (a pagar, pagos, todos), contrato, processo licitatério, processo de compra,

processo administrativo, processo de pagamento.

Localizacdo de uma despesa, como o(s) bairro(s) ou regides beneficiarias dos referidos
gastos.

Possibilidade de buscar as despesas filtrando por data

Deve permitir a visualizagdo dos contratos de um determinado 6rgao, através do filtro
por érgao

Deve apresentar informacdes de contratos do tipo Obras, como situacao atual, data da
medicdo, percentual de execucao fisica.

Apresentar os Contratos da Administracao Publica com seus aditivos, reajustes e
demais alteragdes. Permitindo a sele¢do por exercicio, unidade gestora, finalidade,
fornecedor, valor e periodo. Os contratos serdo exibidos a partir da data de publicacdo.

Apresentar os Processos Licitatérios e afastados de licitacdo, permitindo seleciona-los
pelo exercicio, unidade gestora, modalidade, finalidade, objeto e expedicdo. Os
processos serao exibidos a partir da sua data de publica¢dao. Permitir a visualizagdao em
processos Licitatdrios ja homologados, de despesas nao previstas

Deve permitir a visualizacdo dos Licitacdes de um determinado érgdo, através do filtro
por drgao

Apresentar a relagdo de participantes da Licitacdo, bem como a rela¢do de
fornecedores classificados, desclassificados e 0 motivo da desclassificacao

Apresentar os vencedores e seus respectivos fornecimentos a unidade gestora,
identificando seus contratos e itens fornecidos.

Apresentar os produtos consumidos e seus respectivos fornecedores e contratos,
permitindo seleciona-los por unidade gestora, descricdo e periodos.

Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um
formato aberto (ndo proprietario).

Possibilidade de impressao de todas as informacdes que sao disponibilizadas.

Data da ultima atualizacdo dos dados efetuada.

Data da abertura das propostas.

Possibilitar acessar diretamente a consulta de Licitagcdes com filtro parametrizado, ou
seja, sem a necessidade de passar pela tela de filtro.

Informagdes do quadro de servidores ativos contendo nome, matricula, cargo/funcgao,
lotagdo e vinculo

Informacgdes dos servidores efetivos contendo legislagao regulamentadora, data de
admissdo, forma de contratacdo, carga horaria, horario de trabalho e situacdo
funcional

Informacgdes dos servidores comissionados contendo data de nomeagao, nimero do
ato de nomeacdo, data de exoneragdo, numero do ato de exoneragao, existéncia de
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vinculo efetivo, carga horaria, detalhamento das atribuicdes, legislacao

regulamentadora e situagao funcional

Informagdes dos servidores cedidos/recebidos contendo legislacdo regulamentadora,
carga horaria, niUmero do ato de cessao, 6nus do pagamento e prazo de cessao

Informacgdes dos servidores tempordrios contendo data inicial e final da contratacao

Informacgdes dos estagiarios contendo data de admissao, curso vinculado ao estagio e
carga hordria

Informagdes do quadro de servidores inativos contendo nome, matricula,
cargo/fungdo em que se deu a aposentadoria, data de ingresso no quadro de inativos e
regime de aposentadoria

Informacgdes da quantidade de servidores, saldrio base, vencimentos totais, descontos
e valor liquido em niveis de visdo por Entidade, Periodo, Secretaria, Departamento,
Sessao, Setor, Cargo e Servidor

Informacgdes analiticas de pagamento contendo matricula, nome do servidor, cargo,
vinculo, data de admissdo, salario base, proventos, vantagens, vencimentos totais,
descontos e valor liquido em niveis de visdao por Entidade e Periodo

Informacgdes detalhadas da folha de pagamento contendo cddigos de verbas, descricao
das verbas, valores de proventos, vantagens e descontos

Informacdes detalhadas da folha de pagamento complementar contendo cédigos de
verbas, descricdo das verbas, valores de proventos, vantagens e descontos

Informacdes detalhadas da folha de pagamento complementar contendo cddigos de
verbas, descricdo das verbas, valores de proventos, vantagens e descontos

Informacgdes detalhadas de rescisdao contendo cédigos de verbas, descrigdo das verbas,
valores de proventos, vantagens e descontos

Informacodes detalhadas da folha de 132 saldrio contendo cédigos de verbas, descricdo
das verbas, valores de proventos, vantagens e descontos

Informacgdes detalhadas do servidor, contendo nome, matricula, data admissao,
lotagdo, cargo, carga horaria, situacao, vinculo e CPF

Informacgdes do nimero de vagas criadas, preenchidas e disponiveis, por cargo,
conforme o regime de contratacao

Informacgdes sobre plano de cargos e salarios contendo informacgdes sobre cédigo,
descricao, lei, faixa salarial, vinculo e quantidade de funcionarios dentro da faixa

Informacgdes de Concursos em Andamento contendo o tipo de concurso, nimero/ano,
decreto lei, datas de publicacdo, homologacao, validade e prorrogacdo e anexo,
filtrados por érgdo e a partir de um determinado més/ano.

Informagdes de Concursos Encerrados contendo o tipo de concurso, nimero/ano,
decreto lei, datas de publicacdao, homologacao, validade e prorrogacdo e anexo,
filtrados por érgdo e a partir de um determinado més/ano.
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Informagdes de Nomeagdes e Convocagdes de servidores publicos aprovados em

concurso.

Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um
formato aberto (ndo proprietario).

Possibilidade de impressao de todas as informacdes que sao disponibilizadas.

Data da ultima atualiza¢do dos dados efetuada.

Valores Arrecadados, em niveis de visdo por Natureza da Receita, detalhamento das
receitas e seus valores.

Valores Deduzidos, em niveis de visdo por Natureza da Receita e seus valores.

Valores Lancgados, Periodo, Tipo de tributo, Descricdo do Tributo e seus valores.

Valores Lancados detalhados por niveis de Categoria, Origem, Espécie, Rubrica, Alinea,
SubAlinea e Detalhes (Unidade Gestora, Descricdo, Data Lancamento e Valor) de cada
Tributo.

Valores Arrecadados, em niveis de visdo por Fonte de Recurso, Natureza da Receita e

seus valores.

Valores Deduzidos, em niveis de visdo por Fonte de Recurso, Natureza da Receita e
seus valores.

Possibilidade de exportar as informagGes em um ou mais arquivos através de um
formato aberto (ndo proprietario).

Possibilidade de impressdo de todas as informacgdes que sdo disponibilizadas.

Data da ultima atualizacdo dos dados efetuada.

Relacdo de bens contendo identificacdo do bem, unidade gestora, descricdo, nimero
da placa, situacdo, data de aquisicao, valor de aquisicdo, tipo de ingresso, data da
baixa, tipo da baixa, valor atual, data de avaliacdo, nota fiscal, nimero série e processo
licitatdrio.

Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um
formato aberto (ndo proprietario).

Possibilidade de impressdo de todas as informacgdes que sdo disponibilizadas.

Data da ultima atualizacdo dos dados efetuada.

Relacdo de materiais contendo unidade gestora, descricdo, unidade de medida, saldo
anterior, entradas, saidas e saldo atual

Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um
formato aberto (ndo proprietario).

Possibilidade de impressdo de todas as informacdes que sdo disponibilizadas.

Data da ultima atualizacdao dos dados efetuada.

Relacdo de veiculos contendo unidade gestora, tipo de veiculo, descri¢ao, data de
aquisicao, localizacdo, placa, ano de fabricacdo, situacao, tipo do bem, chassi, estado

de conservagao, numero do RENAVAM, combustivel utilizado, cor e data de aquisi¢cao
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Relagdo das despesas com abastecimento, impostos e outras manutengdes contendo

data do movimento, descri¢dao, quantidade e valor.

Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um
formato aberto (ndo proprietario).

Possibilidade de impressao de todas as informacdes que sao disponibilizadas.

Data da ultima atualiza¢do dos dados efetuada.

Possibilidade de consultar as opgdes de menu disponiveis, publicagdes e respostas as
perguntas frequentes com base em um argumento simples de pesquisa.

Possibilidade de saber quais sdao os recursos de acessibilidade disponiveis.

Possibilidade de consultar, imprimir e exportar as respostas as perguntas mais
frequentes que facilitam o entendimento sobre os objetivos e contetdo do portal.

Possibilidade de consultar, imprimir e exportar informacdes sobre a estrutura
organizacional da entidade. Tais dados compreendem: nome, endereco, hordrio de
atendimento, telefones, atribuicGes e responsavel.

Possibilidade de apresentar os principais programas, projetos e a¢des realizados pelo
6rgdo e unidade gestora.

Possibilidade de consultar, imprimir e exportar informacdes sobre o local responsavel
pelo Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC). Tais dados compreendem: nome,
endereco, hordrio de atendimento, telefones, atribuicdes e responsavel.

Possibilidade de obter informagdes basicas sobre os pedidos de informacgao, bem
como o endereco eletrénico para efetuar seu registro e acompanhamento.

Possibilidade de consultar publicacdes diversas da entidade que envolvem temas
como: Prestacdo de Contas, Planejamento/Orgamento, Lei 9.755/98 (Contas Publicas),
Lei de Responsabilidade Fiscal (RREO e RGF), Anexos da Lei 4.320/64, LicitacOes, Lei de
Acesso a Informacdo, Contratos, Gestao Pessoal e Auditorias e Inspecdes de Controle
Interno.

Possibilidade de consultar informacées do responsavel pela manutencdo do portal.
Tais dados compreendem: nome, endereco, horario de atendimento, telefones e
contato eletrbnico.

Possibilidade de disponibilizar o acesso rapido a uma ou mais consultas sem a
necessidade de navegar pelos menus.

Possibilidade de disponibilizar o acesso via webservice ou outra ferramenta que
permita leitura automatizada via APl em um formato aberto (geracdo nos formatos
XML e JSON).

Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um

formato aberto (ndo proprietario).

Possibilidade de criar Menus personalizados no Portal de Transparéncia. Permitindo ao
6rgao vincular Links, Paginas da Internet, ou qualquer arquivo dentro dos temas
correlatos, bem como destacar algum tema especifico.
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Possibilidade de criar sub-menus nas abas disponiveis no Portal de Transparéncia

personalizaveis a critério do Orgdo.

Menu em destaque para o tema COVID-19. Deverd direcionar para uma pagina
especifica com acesso as publicacdes do tema.

Menu em destaque para o tema COVID-19 com a opcao de um menu para visualizar os
Contratos especificos do tema.

Menu em destaque para o tema COVID-19 com a op¢dao de um menu para visualizar as
Licitagdes especificos do tema.

Menu em destaque para o tema COVID-19 com a op¢dao de um menu para visualizar as
Contratagdes de Pessoal especificos do tema.

Menu em destaque para o tema COVID-19 com a op¢dao de um menu para visualizar as
Despesas especificos do tema.

Menu em destaque para o tema COVID-19 com a op¢do de um menu para visualizar as
Receitas especificos do tema.

Possibilitar habilitar e desabilitar os menus / botdes do COVID-19

Menu em destaque para o tema COVID-19 com a op¢ao de um menu para visualizar
Receita X Despesa especificos do tema.

Na consulta de ordem cronolégica de pagamentos, permitir a exibi¢cdo das colunas
Justificativa e Ordem de Pagamentos.

Possibilitar habilitar e desabilitar as colunas Justificativa e Ordem de pagamento.

Para os convénios que ndo possuem o6rgao cedente informado, é exibida a descricdo
“Nao informado”.

Menu em destaque para o tema COVID-19 com a op¢ao de habilitar o filtro de
Categorias para a consulta de Despesas (Movimentacgao didria)

Permitir que ao consultar o termo COVID, sejam listadas todas as consultas do Tema
especifico

Permitir consulta de Licitagdes, para a Modalidade Chamamento
Pdblico/Credenciamento nos clientes do RS

Permitir a ordenacdo das publicacdes por data de inclusdo em ordem crescente ou
decrescente

Exibir em cada consulta de informacao, a Data e a Hora da ultima atualizacao por area.
Ou seja, ao executar uma consulta no TB de qualquer exercicio, serd apresentado a
Data e Hora da ultima atualizagcdo dessa area nesse exercicio.

Menu em destaque para o tema COVID-19 com a op¢do de um menu para visualizar
Patrimoénios especificos do tema.

Menu em destaque para o tema COVID-19 com a op¢do de um menu para visualizar

Compras Diretas especificos do tema.
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Possibilitar de criagdo de Temas e Link relacionados a Calamidade Publica na pagina do
Covid 19.
Exibir na Pagina Covid-19 os Temas e Links relacionado a Calamidade Publica

Disponibilizada a secdo de Documentos Comprobatdrios dos empenhos pagos no
Estado do Para

Apresentar o “Cddigo da Fundamenta¢ao” na tela de detalhamento da Licitagao, area

de Informacgdes do Edital.

9.16. CONTROLE INTERNO

O sistema deverd estar totalmente na plataforma web, ndo exigindo emuladores, com
acesso aos principais browsers disponibilizados pelo mercado.

Os dados devem ser armazenados na nuvem (cloud) com os devidos critérios de
seguranca.

Possuir Banco de dados multi exercicio e multi entidades através de base corporativa.

Possuir tecnologia de importacao de arquivos XML, gerados para atender ao Tribunal
de Contas do Estado do Rio de Janeiro, dando permissao aos usuarios do 6rgdo para
realizar esta importacao.

Aplicacdo baseada em tecnologias de cédigo aberto (open source) ou gratuitas (free).

Permitir identificar toda a estrutura governamental do Municipio, cadastrando as
entidades da administracdo direta e indireta dos Poderes Executivo e Legislativo que
compdem o Sistema de Controle Interno do ente federado.

Permitir identificar e fazer as manuten¢des dos dados do municipio em relagdo as
informacdes publicadas pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) para
fins de apuracdo de percentuais permitidos pela Constituicdo Federal, baseados no
censo populacional.

Possuir cadastro de usuarios com as seguintes caracteristicas:

¢ permitir o livre cadastramento de usudrios.

e Permitir restringir o acesso as entidades da estrutura governamental pertencentes
ao Municipio para determinados usuadrios.

e Permitir restringir o acesso a determinadas funcionalidades conforme o perfil do
usuario.

Permitir a emissdo de relatério conclusivo mensal e anual com indices constitucionais,
legais e gerencias consolidado ou por entidade da administragao direta ou indireta.
(educacdo, fundeb, saude, pessoal, execu¢do orcamentdria).

Possibilitar a emissdo de relatério conclusivo mensal e anual as licitacdes e
contratagdes, transferéncias de recursos ao terceiro setor, adiantamentos,

almoxarifado, entre outros, na periodicidade mensal e anual.
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Realizar automaticamente, através de textos padrdes, as consideragdes acerca dos
valores apresentados para cada parecer.

Permitir ao usudrio personalizar, editar os textos padrdes apresentados para cada
parecer.

Permitir ao usuario personalizar textos de consideragdes finais.

Permitir configuragGes de assinaturas pelos préprios usudrios para que esta seja
impressa no relatdrio conclusivo do Controle Interno.

Permitir identificar se a andlise descritiva de cada parecer esta pendente ou ndo em
razdo da preparacdo do relatério conclusivo.

Permitir selecionar quais analises de resultados deverdao compor o relatério conclusivo
do Controle Interno sobre as principais andlises de resultado orgamentdrio, financeiro
e patrimonial das entidades publicas pelo periodo mensal e anual.

Permitir o armazenamento das diversas versdes dos Relatdrios Conclusivos do
Controle Interno, que poderao existir para um mesmo periodo, garantindo assim o
verificabilidade da informacao existente em cada relatério conclusivo realizado.

Possibilitar melhor ilustracao de resultados dos pareceres através de gréficos,
aumentado assim a capacidade de analise por parte do cliente.

Foram incluidos Graficos nos seguintes pareceres:

2 - GESTAO ORCAMENTARIA - EXECUTADO

4 - EXECUGAO FINANCEIRA PELOS SALDOS BANCARIOS

6 - APLICACAO DOS RECURSOS NO ENSINO

7 - APLICAGAO DOS RECURSOS NO FUNDEB

8 - APLICACAO EM SAUDE - RECURSOS PROPRIOS

9 - APLICAGAO EM SAUDE - RECURSOS VINCULADOS

12 - DIVIDA CONSOLIDADA
Possuir as regras de pareceres atualizadas para o exercicio de 2021. Os pareceres que

sofreram altera¢des foram:

6 - APLICACAO DOS RECURSOS NO ENSINO

7 - APLICACAO DOS RECURSOS DO FUNDEB

8 - APLICACAO EM SAUDE - RECURSOS PROPRIOS

9 - APLICACAO EM SAUDE - RECURSOS VINCULADOS
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10 - APLICACAO EM SAUDE - VISAO GERAL

15 - ARRECADACAO DE DIVIDA ATIVA

16 - DESPESAS COM ENCARGOS SOCIAIS

26 - ALMOXARIFADO

Permite incluir os valores da Receita Corrente Liquida, segregados entre o valor

ajustado para o limite de despesa com pessoal e o limite de endividamento. Sendo
incluido tais valores nos pareceres 11 - Limite de Despesa com Pessoal e 13 - Divida
Consolidada respectivamente.

Demonstrar as transferéncias recebidas e os repasses financeiro recebidos ao longo do
exercicio e seu resultado em relacdo a despesa empenhada, liquidada e paga através
de Relatério Analise Gestdo Orcamentaria Planejado\ Executado.

Exigir trés valores no momento do envio da RCL:

- RECEITA CORRENTE LIQUIDA (RCL);

- RCL AJUSTADA PARA CALCULO DOS LIMITES DA DESPESA COM PESSOAL;

- RCL AJUSTADA PARA CALCULO DOS LIMITES DE ENDIVIDAMENTO.

Os Valores informados em "Receita Corrente Liquida Ajustada para Calculo dos Limites
da Despesas com Pessoal" serd usado no parecer "LIMITE DE DESPESA COM PESSOAL".
Os Valores informados em "Receita Corrente Liquida Ajustada para Calculo dos Limites
de Endividamento" serd usado nos pareceres "DIVIDA CONSOLIDADA" e "OPERACOES
DE CREDITOS, AVAIS E GARANTIAS".

Possuir um Processo de Carga de Obrigacdes.

Disponibilizar Obrigacdes Legais, Federais e Estaduais, para carga automatica no
calendario conforme a necessidade e escolha do Cliente.

Possuir um ACESSO FACIL E SIMPLES ao Controle do Calendarios:

Possibilitar uma Visao das Obrigacdes em formato de Calendario Organizando
visualmente as Obrigac¢des e suas Ocorréncias de forma amigdvel, em formato de

calendario. Isso facilita acdes necessarias para cobranca no atendimento das
obrigac0es;

A situacdo de cada ocorréncia com relacdo ao prazo para atendimento definido por lei,
pode ser facilmente identificado através de cores correspondentes ao seu Status;

Possibilitar a Criacdo de Grupos Responsaveis viabilizando a associacdo de
responsaveis as ocorréncias de obrigacao e direcionar a obrigacdo para quem deve ser
cobrado quanto a seu atendimento;

Possuir Cadastramento de Obrigacdes / Ocorréncias seguindo o conceito de Obrigacdo
dividida em Recorréncias e Ocorréncias.

Seguindo esse conceito, torna-se mais facil o reaproveitamento de obrigagdes, de um

exercicio para o outro e a concentragdo acompanhamentos por ocorréncias.
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ObrigagGes ndo previstas na carga inicial, podem ser incluidas de forma manual e

simples.

Possuir Cadastramento de Obrigacdes contendo as seguintes informacdes:

Titulo - Titulo da Obrigacao

Descri¢do da obrigacao legal - Detalhamento da Obrigagao

Espécie de legislagao - Federal, Estadual e Municipal

Grupo de Assunto - Classificacdo de Grupo de Assunto conforme a Obrigacao;

Legislacdo pertinente - Informar a legislacdo que originou a Obrigacado ;

Forma de envio - Descrever as formas de envio da obrigacdo no momento do seu
atendimento;

Destino - Informar a quem se destina as informacdes que serdo geradas na Obrigacdo;

Link - Link do Site onde foi pesquisado e identificado a obrigacdo e suas datas de
ocorréncias;

Observagdes - Campo livre para mas detalhes sobre a obrigacao

Possuir um Cadastramento de Recorréncias para viabilizar o reaproveitamento de
Obrigacdes de um exercicio para o outro

Possibilitar a Criacao e Atualizacao de Ocorréncias de obrigacdo, geradas
automaticamente a partir de informacdes de Recorréncia

Viabilizar o acompanhamento do andamento das obrigacées possibilitando a inclusdo
de observacgbes, anexagdo arquivos / evidéncias e registro do encerramento da
ocorréncia. Os acompanhamentos sdo classificados por tipos (Justificativa,
Comentario, Encerramento e Reabertura) e Todos os acompanhamentos devem ser
armazenados em histdrico.

Possibilitar a comunicacdo com os responsaveis pelo atendimento das Obrigacoes,
através de e-mail em qualquer momento. Esse e-mail ja deve estar com as informacdes
referentes a Ocorréncia de Obrigacao, destinatario identificado e area livre para que o
operador possa escrever as instrucdes que precisa passar sobre a Ocorréncia de
Obrigacao.

Possibilitar o Encerramento da Ocorréncia de obrigacdo de forma rapido, para
ocorréncias de Obrigacdo que so necessitem do registro do encerramento.

Possuir apresentacao de Obrigacdes em Lista para facilitar a visualizacdo e a
manutencado das obriga¢des cadastradas na ferramenta

Possibilitar a geracdo de Relatérios para listar as obrigacdes e suas ocorréncias em um
determinado periodo.

Possibilitar a geracao de Relatérios para listar as Ocorréncias de Obrigacdes e seus
registros de Acompanhamento em um determinado periodo.

Possuir um Painel de Controle, que apresenta uma visao geral do andamento das
obrigacdes Legais e suas Ocorréncias no Ano de exercicio. Esse painel apresenta
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graficos com visao anual e mensal, informacgdes estatisticas e possibilita agdes em

ocorréncias de Obrigacao que estdo com status a vencer.

Possibilitar a criagcdo de usuarios com Perfis de acesso.

ADMINISTRADOR — Para consultores GOVBR com acesso ilimitado ao produto;

CONTROLADOR — Para os principais usudrios do produto, com acesso a todas as
fungdes, mas com restri¢cdes a criagdo de Usuarios e configuragdes do Cliente na
plataforma;

OPERADOR - Para usudrios de auxilio ao processo, mas que ndo terdo permissao de
Carga de Obrigacdes e exclusdes de uma forma geral.

Possibilitar que os e-mails enviados, passem a ser mais um tipo de Acompanhamento e
incluidos no histérico de acompanhamentos da Ocorréncia da Obrigacdo com o E-mail
anexado.

Possibilitar que as agendas de obrigacdes do exercicio de 2021 sejam incluidas no
sistema.

Possibilitar enviar os arquivos XML compactados
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9.17. GESTAO DE OBRAS PUBLICAS

Cadastrar os usudrios internos do sistema que terao acesso a todas as funcionalidades.

Permite criar o nome do perfil e selecionar as permissdes de acesso as funcionalidades.

Notifica o usudrio de todos os eventos a ele relacionados no sistema.

Permite selecionar todas as funcionalidades disponiveis para todos os usudrios da
conta.

Cadastro de clientes e fornecedores.

Cadastrar os usuarios externos do sistema que terdo acesso a colaborac¢ado de projetos.

Cadastro de responsavel técnico.

Cadastro de unidades de medida padrao e customizadas.

Cadastro de Fungdes da Obra.

Cadastro das informagdes do projeto de execugao.

Lista os dados gerais do projeto.

Permite selecionar as funcionalidades contidas no projeto de execucao.

Permite selecionar as empresas contratadas para executar as obras do projeto de
execugao.

Upload de anexos em formatos .PDF .XLS .DOC.PPT e IMAGEM

Cadastrar as informacdes da licitacdo, importar a planilha no layout fornecido pelo
sistema, informar a dimensao e permite anexar documentos.

Permite cadastrar uma ata de registro de precos para valores anuais de manutencao.

Cadastrar as informacgdes da planilha fornecida pela empresa vencedora da licitacdo no
layout fornecido pelo sistema, informar a dimensdo e permite anexar documentos.

Permite adicionar prazo a planilha de orcamento contrato.

Permite a geracao de Relatérios Gerenciais e Fotograficos customizados

Permite a Visualizacdo das obras em um mapa através do Google Maps com a
possibilidade de redirecionamento para os relatdrios e também com opcao
simplificada de visualizacdo de fotos(datadas) das respectivas obras ao clicar
localizagdo da mesma no mapa.

Permite Gerar documentos automaticos e alertas com os dados pré-cadastrados no
sistema conforme programacdo de parametros pré-definidos pela administracdo
publica, para notificacOes de aviso de deficiéncia para as empresas contratadas.

Deve possuir Dashboards gerenciais de modo a possibilitar a visualizacdo de todas as
obras do municipio e de alertas diarios sobre a alimentacao de dados, fotos e status
das obras.

Cadastrar os usudrios internos do sistema que terdo acesso a todas as funcionalidades.

Permite criar o nome do perfil e selecionar as permissdes de acesso as funcionalidades.

Notifica o usudrio de todos os eventos a ele relacionados no sistema.
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Permite selecionar todas as funcionalidades disponiveis para todos os usudrios da

conta.

Cadastro de clientes e fornecedores.

Cadastrar os usuarios externos do sistema que terdo acesso a colaboragdo de projetos.

Cadastro de responsavel técnico.

Cadastro de unidades de medida padrdo e customizadas.

Permite adicionar valor a planilha de orgamento contrato.

Permite suprimir itens da planilha de orcamento contrato, gerando uma nova planilha,
cancelando a planilha atual e importando seus saldos para as medi¢des subsequentes.

Permite visualizar a estrutura de todos os orgamentos contratos e aditivos da obra.

Registra as informacdes contratuais entre a prefeitura e a empresa contratada para
executar a obra com anexo do contrato em formato PDF.

Permite informar as datas inicio e fim para cada item informado no orgamento
contrato.

Apods informada todas as datas no cronograma fisico/financeiro, é possivel gerar uma
previsdo de aportes mensais para a execucdo da obra.

Painel com as informacdes de total dias produtivos, meio-periodo e nao trabalhados
dos diarios de obras preenchidos.

Registrar o dia-a-dia da obra com informacdes climaticas, descri¢do das atividades,
ocorréncias, equipamentos, mao-de-obra e fotos.

Permite outro perfil de usuario aprovar os didrios de obras cadastrados.

Lista as fotos aprovadas nos diarios de obras cadastrados.

Imprime em formato PDF os didrios de obras cadastrados.

Painel com as informacdes totais das medicGes, valor total, saldo, e percentuais fisicos
e financeiros.

Registrar os itens executados pela empresa contratada da planilha or¢amento contrato
para gerar um valor medicao.

Fotos Contra Prova registrado pelo fiscal da obra em divergéncia a algo executado pela
empresa contratada.

Registrar o pagamento da medigdo, informando a data, o documento, o nimero do
empenho, o valor pago, o valor retido as observacdes.

Lista todas as medicGes pagas de todas as obras gerenciadas no sistema.

Permite agrupar varios projetos para apresentar aos prefeitos, gestores e no portal de
obras publicas para o acompanhamento da populagao.

Informacdes sintéticas da obra, valores da obra, medicdes, fotos e didrio de obras.
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9.18. GESTAO AMBIENTAL

Solucdo totalmente web, alocada em Data Center, sem a necessidade de estrutura
especifica na Secretaria/Departamento/Fundacéo;

Aplicativo Multiusuario, com total integracdao do ambiente interno e o Portal do Meio
Ambiente;

Compativel com impressoras, jato de tinta e laser;

Sistema s6 pode ser acessado por senha de usudrio;

Possui cadastro geral de empreendedores;

Possui controle dos processos da Secretaria;

Possui controle dos protocolos da Secretaria;

Possui controle de vistorias;

Possui controle de licenciamento;

Possui emissao da taxa de licenciamento;

Possui controle das receitas do Fundo do Meio Ambiente;

Possui controle de podas e supressdes sem a necessidade de criagao de processo;

Possibilita a criacdo de processo a partir de solicitagdes de poda e/ou supressao;

Permite o lancamento de coordenadas do GPS;

Possibilita a parametrizacdo através de formula, da lei municipal de taxas;

Calcula as taxas de licenciamento automaticamente a partir do enquadramento do
empreendimento, de acordo com a legislagdo municipal;

Possui sistema de controle conforme portarias ou resolucées do Conselho Estadual do
Meio Ambiente, impacto local, impedindo a entrada de solicitacdes que ndo caibam ao
municipio;

Seguranca de emissao e alteracao das licengas por senhas;

Possui sistema de tramitacdo de documentacdo, passando de responsavel para
responsavel, podendo delegar etapas seguintes;

Possui sistema de alerta de vencimentos de todas as datas e de todos os documentos;

Permite a implantacdo de formuldrios padrao da Secretaria ou conforme Legislacao
Municipal;

Geracdo dos documentos em modelo PDF, para publicacdo na internet;

Possibilita cadastro de usuario apenas para consulta ou gerenciamento;

Possibilita cadastro de usuarios para acesso restrito a determinado mdédulo;

Permite anexagdo de fotos nos processos;

Permite a digitalizagdo de quaisquer documentos referente aos processos;

Permite anexacgao de arquivos em qualquer etapa da tramitacao dos processos;

Possui numeragao automatica de todos os tipos de documentos produzidos pela
Secretaria;

Permite o langamento do nimero do protocolo geral do Municipio;
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Permite sequencial numérico anual ou corrido, independente de exercicio;

Controle da numeragdo dos documentos, sequencial por tipo de documento;

O sistema de alerta é configuravel conforme necessidade de cada usuario, pelo nivel e
dias ou por setor;

Possui simulagdo de taxas de licenciamento a partir do enquadramento do
empreendimento, sem abertura de processo ou qualquer outro registro;

Geracao de valores para cobranca de cobrancas das taxas;

Possui modelos de documentos configuraveis conforme necessidade do Municipio;

Permite altera¢dao dos documentos antes da gravacdao do mesmo, sem a necessidade
de alteracdao do modelo original;

Possibilita pesquisas dos documentos por CPF, CNPJ, nimero do Processo, nimero do
protocolo, endereco do empreendedor, nome do empreendedor e nimero do
documento;

Tem a opc¢ao de localizagdo rapida do processo, com a situagdo do mesmo (se esta em
analise, deferido ou indeferido);

Emissdo de negativa florestal, com pesquisa automatica no Banco de Dados;

Opgao para colocar o preposto do processo;

Link para verificacdo de autenticidade de ART (CREA e CRBio) e RRT (CAU);

Tem editor de texto préprio no sistema, sem a necessidade de utilizar sistema extras
exemplo: Word, Excell, Open Office;

Editor de texto possui todas as funcionalidades minimas para emissao de todos os
documentos da secretaria;

Editor permite a cépia de texto de outros editores, para o editor do sistema;

Todas as informacées de processos, tramitacdes e textos sdo gravadas no banco de
dados;

Geracgdo de cddigo de seguranca nas licencas a serem publicadas na WEB;

Possibilita 0 acompanhamento dos processos de licenciamento através do mapa do
municipio, direto no sistema;

Opcdo para captura de coordenadas geograficas sem utilizacdo de outro equipamento;

Controle dos prazos para renovagao e de condicionantes nos documentos
licenciatorios;

Possibilita publicacdo dos documentos emitidos por lotes, filtrados por data, tipo de
documento ou por empreendedor;

Possibilita a publicacdo de tramites emitidos por lote, filtrados por data, tipo de
tramite ou por empreendedor;

Possui controle de inicio de licenciamento, informando o tamanho do
empreendimento;

Possui bloqueio de solicitacao para atividade ndo indicada como licencidvel;
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Possibilita importacao de cadastro do empreendedor e responsavel do processo

iniciado pela web sem a necessidade de digitacdo destas informacgdes;

Possui alerta de Empreendedor cadastrado no portal na tela inicial;

Possui alerta de Técnico cadastrado no portal na tela inicial;

Possui alerta para importagdo de planilhas e planos de residuos industriais enviados
através do portal;

Possui alerta de solicitacdes e processos online enviados do portal;

Possibilita a conferéncia de anexos enviados de maneira online através da importacao
dos arquivos e exclusdo dos que ndo sao utilizados;

Possibilita a visualizagao das solicitagcdes web e baixar seus anexos sem importar para
o sistema;

Possibilidade de importar processos e solicitacdes online;

Possibilidade de excluir e editar solicitacdes duplicadas ou erréneas;

Possui ferramenta para importacdo da solicitacdo de senha do empreendedor e a
liberacdao automatica da mesma;

Possibilita utilizacdo de "marca d'agua" nos documentos emitidos;

Possibilita o repasse dos processos fisicos, com controle da posse e histdrico;

Possui sinalizagdo de processo aguardando recebimento para cada usudrio;

Possui armazenamento e pesquisa aos histéricos de repasse e confirmacdes de
recebimento em cada processo;

Possui ferramenta de pesquisa da localizagao fisica dos processos, através da Op¢ao
"Meus Processos".

Permite langamento e tramitacdo de processos internos;

Possui definicdo de tramitacdo padrdo para processos de licenciamentos, gerando
avisos na tela inicial do sistema para cada responsavel envolvido em cada processo;

Possui sinalizacdo de processo encaminhado a cada responsavel para a confirmacgao do
recebimento;

Possui sistematica de troca de empreendedor no processo, com registros de periodo
de responsabilidade;

Possui sistematica de revogacao de licencas, possibilitando emissdao de documento
substitutivo ou cassacdo de direito de operacao;

Possui controle de emissdo de documentos da Secretaria com modelos pré-definidos,
sem necessidade de processo de licenciamento;

Possui cadastro de empresas mineradoras;

Possibilita gerenciamento das empresas de mineragdao que atuam no municipio, com
acompanhamento por localizacdo, atividade e condi¢es de lavra;

Possibilita a emissdo de Certiddo de Cadastramento Municipal de Empresa
Mineradora;
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Possui cadastro de espécies arbdreas, com separagao por categoria, familia, nome

popular e cientifico, grau de ameaca e classificagdo de origem;

Possui consulta rapida de espécies arbdreas no menu do sistema;

Possui calculadora de DAP e Cubagem, com demonstracdo de valores por espécies de
valor de toras, lenha/residuos e volumes cilindricos;

Possui configuragdo de férmula para fator de forma de material florestal;

Possui alimentacdo automatica dos documentos com as espécies a serem suprimidas,
com os valores volumétricos gerados;

Possibilita a visualizacdo dos processos através do mapa do municipio, podendo
separar processos de licenciamento dos processos de Inquérito Civil;

Possibilita a emissdo de oficios, memorando e demais documentos de comunicagao
oficial da Secretaria/Departamento com acesso direto sem a necessidade de processos
de licenciamento;

Possibilita a geracdao de modelos de condicionantes para cada atividade, com
montagem automatizada do documento;

Possibilita a edicdo do documento sem a intervencdo nos modelos;

Possibilita a edicdo dos modelos diretamente no editor, no ato da emissdo do
documento;

Possui cadastro de condicionantes, com dias de prazo padrao;

Possibilita a selecdo de condicionantes na emissdao do documento, com carregamento
de informacgdes no texto e a geracao de aviso para cobranca dos prazos para
cumprimento das respectivas condicionantes;

Possui atualizacdo automatica do prazo das condicionantes a partir do cumprimento
parcial das mesmas;

Possui cadastro de responsaveis técnicos, com formacdo, cargo, registro e anexacdo de
comprovantes;

Possui ferramenta de importacao dos cadastros de responsaveis técnicos realizados a
partir do portal, com liberagdo de senha de acesso;

Possui cadastro de Residuos Industriais, Substancias Quimicas e Efluentes de acordo
com as determinacdes do CONAMA, sua forma de armazenamento,
acondicionamento, tratamento e destinacao;

Possibilita a insercdo dos Planos de Gerenciamento de Residuos para cada processo,
com definicao de validade, responsabilidade técnica, residuos, destinacao de anexacao
de comprovantes de licenciamento dos receptores;

Possibilita a geracdo das Planilhas de Residuos vinculadas aos planos, com
periodicidade podendo ser mensal, bimestral, trimestral, quadrimestral, semestral ou

anual, com responsabilidade técnica, lista de residuos e sua respectiva forma de
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armazenamento, acondicionamento, tratamento e destinagdo com anexagao das

Notas Fiscais;

Possibilita a impressao dos Planos e Planilhas a partir de modelo configuravel;

Possui ferramenta para importacdo dos planos e planilhas informados pelo Portal do
Meio Ambiente com vinculacdo automatica aos processos e geracao instantanea dos
prazos seguintes para entrega de planilhas;

Possui mdédulo de fiscalizagao;

Possui controle de denuncias ambientais, com registro de forma, denunciante,
denunciado, endereco e registros das fiscalizacoes;

Possibilita o repasse de denuncia entre usudrios, com sinaliza¢ao na tela sobre
denuncias aguardando recebimento;

Possui mddulo para gerenciamento de inquéritos civis a acdes fiscais, com
coordenadas geograficas;

Possibilita a inclusdo de sub processos de fiscalizagado, respeitando niumero do
Inquérito Civil original;

Possibilita a emissdo de Notificacdo ao empreendedor;

Possibilita a emissdo de Auto de Infracdo ao empreendedor;

Possui calculo automatizado de multas ambientais, com montagem automatica do
Auto de Infracdo com valores e dispositivos legais;

Possibilita os gerenciamentos das ac¢des de fiscalizacdo, com emissdo de NotificacGes,
Autos de Infracdo, Embargos, Apreensdes, Suspensdes e demais documentos
preliminares diretamente no menu do usuario, sem a necessidade de criacdo de
processo;

Possibilita a criacdo de processo a partir de denuncias e acdes de fiscalizagdo com
vinculacdo automatizada das acoes realizadas;

Relatério de vistoria;

Rela¢do de Ramos de Atividade;

Relacdo de protocolos por data, tipo de solicitacdo, responsavel técnico,
empreendedor, nUmero de processo, tipo de atividade (tabela do Consema);

Relacdo de emissdes por periodo, por tipo de atividade, tipo de documento, por
empreendedor;

Relagao de Taxas de Licenciamento;

Relacdo de vistorias por fiscal;

Relatdrio de Infragdes;

Relatdrios de Notificacdes;

Relatérios de Documentos Emitidos por localizacao;

Relacdo de tramitacdo dos processos (Historico do processo);

Relatério de Denuncias recebidas;
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Relatério de Denuncias por fiscalizar e fiscalizadas;

Emissao da situagdao dos documentos por data;
Relacdo de ART;
Relatério de Acesso ao sistema;

Relatério de produtividade dos técnicos da Secretaria;

Relatério de Reposicao Florestal;

Relatdrio de Inquérito Civil;

Relatdério de Empresas Mineradoras;

Relatério de Supressao Vegetal;

Relatério de Licencas Publicadas;

Relacdo de Condicionantes;

Relacdo de Residuos;

Relagcdo de Planilhas de Residuos;

Residuos por empreendimento;

Residuos Industriais Gerados.

Possui ambiente para anexacdo ao site da Prefeitura/Secretaria/Fundacdo para
disponibilizacdo de informacgdes;

Possui informacg&es da Secretaria/Fundagdo/Departamento na tela inicial, inclusive
com horario de atendimento;

Possui ambiente para consultas, solicitacGes e login de usuario, técnico e
empreendedor;

Possui ambiente para consulta as espécies arbéreas, filtrando por nome popular, nome
cientifico e classificacdo, com possibilidade de realizar download da imagem do
exemplar;

Possui formuldrios para licenciamento para download direto no portal;

Possibilita a divisdo dos formuldrios por tipo de licenciamento;

Permite consulta a todos os documentos licenciatérios publicados em formato pdf,
garantindo a transparéncia e a seguranga dos dados.

Permite a publicacdo de todos os documentos relacionados a tramitagdo dos processos
em ambiente especifico, em formato pdf;

Permite consulta aos documentos por tipo de documento, empreendedor e atividade.

Possui ambiente para verificacdo de autenticidade dos documentos publicados,
através do codigo de validagao.

Possibilita consulta de taxas de licenciamento pelo empreendedor ou técnico
responsavel.

Possibilita a consulta aos Autos de Infracdo, Notificagcdes e outros documentos

emitidos e publicados pela secretaria, conforme determinacdo do préprio 6rgao;
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Possibilita a consulta aos pedidos de licenciamento recebidos e publicados, conforme

determinagdo do proprio 6rgao;

Possui ambiente para solicitacdo de senha por parte do responsavel técnico, com
anexac¢do de comprovantes;

Possui ambiente para solicitacdo de senha do empreendedor;

Possibilita a abertura de processo de licenciamento on-line, com preenchimento pelo
empreendedor ou técnico responsavel;

Possibilita o empreendedor ou técnico fazer a complementacado de solicitacdes feitas
pelo portal;

Possibilita o empreendedor ou técnico visualizar e reimprimir solicitagbes;

Possibilita informar o técnico responsdvel pelo empreendimento no momento da
criacdo do processo online;

Possibilita o envio de arquivos digitais no ato de criacdo de um processo,
informatizagdo do processo;

Possibilita a impressao de requerimento e demonstrativo de valores para
licenciamento;

Possibilita a reimpressdo de requerimento e demonstrativo do célculo de valores para
o licenciamento através do CPF ou CNPJ do empreendedor;

Possibilita o cadastramento dos empreendedores, com insercao dos dados
diretamente no banco de dados;

Possibilita a impressdo de requerimento de pedido de licenciamento no ato do
preenchimento;

Possui ambiente com usuario e senha de responsavel técnico para consulta aos
pedidos de licenciamento, licencas emitidas e a geracao via sistema dos Planos e
Planilhas de Residuos Sdlidos a que esta vinculado;

Possibilita ao empreendedor o envio e acompanhamento da situacdo dos Planos e
Planilhas quanto a sua importacdo e validacao;

Possui ambiente com usuario e senha para cada empreendedor para consulta aos
pedidos de licenciamento, licengas emitidas e a geragao via sistema dos Planos e
Planilhas de Residuos Sdlidos a que esta vinculado;

Possibilita ao empreendedor o envio e acompanhamento da situacao dos Planos e
Planilhas quanto a sua importacdo e validacao;

Possibilita ao empreendedor a consulta e impressao dos tramites vinculados aos
processos de licenciamento em ambiente especifico, resguardado por usuario e senha;

Possibilita ao consultor técnico a consulta e impressées dos tramites vinculados aos
processos de licenciamento que atua, em ambiente especifico, resguardado por

usuadrio e senha;
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Possibilita ao empreendedor a consulta as condicionantes vinculadas as licengas de

seus empreendimentos, agrupadas por processo, em ambiente especifico,
resguardado por usuario e senha, com acompanhamento de situagao e prazo para
cumprimento;

Possibilita ao consultor técnico a consulta as condicionantes vinculadas as licencas dos
empreendimentos que possui vinculo, agrupadas por processo, em ambiente
especifico, resguardado por usudrio e senha, com acompanhamento de situagdo e

prazo para cumprimento.
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9.19. MOBILE (ACESSO VIA SMARTPHONE)

Permitir o download nas lojas de aplicativos Apple Store e Google Play

Permitir o cadastro do cidadao

Listar extrato de férias do servidor por contrato

Permitir a visualizacao de férias pendentes e periodos aquisitivos

Exibir as informacdes de dias concedidos e de abono por periodo

Permitir a consulta e votag¢ao de enquetes disponiveis de acordo com a categoria

Exibir as ultimas participa¢des nas enquetes em que a votagao foi efetuada

Possuir painel estatistico com informacgdes sobre o uso do aplicativo que permita ao
Gestor acompanhar:

e Numero de guias emitidas;

* NUmero de certiddes emitidas;

¢ NUmero de SMS enviados;

e Numero de protocolos gerados por assunto;

e Total de usudrios cadastrados

Permitir a exibicdo de mensagens customizadas pela Entidade

Permitir o envio de e-mails ou SMS para os usudrios cadastrados no aplicativo, com
notificacdo de cobranca e opgao de gera¢do da guia para pagamento com o valor
atualizado. Esta opcdo deve ser permitida para um usudrio especifico ou para um lote
de usuarios previamente selecionados no sistema de tributacdo e receitas

Permitir o gerenciamento de consumo dos recursos de mensageria, envios de SMS, e-
mails e avisos

Permitir a visualizacdo dos usuarios cadastrados no aplicativo

Permitir a criacdo e manutencdo de enquetes que ficarao disponiveis aos usuarios do
aplicativo

Permitir a geracdo de QR Code para um endereco especifico, link ou texto informativo

Permitir a visualizacdo do histérico de operacdes executadas pelo cidaddo no
aplicativo

9.20. Bl

Disponibilizar médulo com informac6es de indicadores da gestdo em formato grafico,
dispondo de pelo menos informagdes das areas Financeira, Receitas e Despesas
(Orgamentdrias).

Disponibilizar o acesso ao ambiente dos indicadores da gestdo em WEB e dispositivo
movel.

Os indicadores da gestdo devem estar alocados em ambiente com o conceito de

computag¢ao em nuvem.
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Deve ser possivel configurar usudrios cujo acesso ao médulo seja possivel com

visualizagdes distintas dos indicadores, para que cada usudrio possa ter acesso aos
indicadores de sua area de interesse.

Disponibilizar os graficos com as informacdes dos indicadores que permitam interacao,
podendo fazer filtros e sele¢des de periodos, bem como ofertar detalhamento de
niveis da informacao (tecnicamente conhecido como drill down) que esta sendo
exibida para os indicadores que exibirem informagdes das Naturezas de Receitas e
Despesas. Ao realizar um filtro através de um indicador, os demais indicadores
apresentados no mesmo campo de visdo, na mesma tela, também devem respeitar o
filtro realizado (desde que tratem do mesmo tema).

Disponibilizar em uma Unica pagina, num unico campo de visdo, informacgdes que
contenham os seguintes conteldos: Percentual de Gastos com Saude, Percentual de
Gastos com Educacdo, Percentual de Gastos com Pessoal (Consolidado, Executivo e
Legislativo), Divida Consolidada, Operacoes de Crédito Internas e Externas, Operacdes
de Crédito por Antecipacdo de Receita Orcamentaria, Previsdo e Execucdo Total de
Receita e Total de Despesa.

Disponibilizar em uma Unica pagina informacdes que contenham os seguintes
conteudos: Percentual de Gastos com Saude, Percentual de Gastos com Educacao,
Percentual de Gastos com Pessoal (Consolidado, Executivo e Legislativo), Divida
Consolidada, Operacgdes de Crédito Internas e Externas, Operacdes de Crédito por
Antecipacdo de Receita Orcamentaria, Previsdao e Execugdo de Receita, Despesa e
Resultado Orgamentario, Previsdao e Execucao de Receita, Despesa e Resultado
Previdenciario, Desempenho de Arrecadacdo, Desempenho Relativo da Arrecadacao,
Eficiéncia na Arrecadacdo de Impostos, Desempenho da Despesa Orcamentaria,
Desempenho Relativo da Despesa Orcamentdria, Resultado de Previsdao Orcamentaria,
Resultado da Execu¢do Orcamentadria, Resultado do Or¢camento de Capital, Capacidade
de Geracdo da Poupanca e Cobertura de Custeio.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Saude,
demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no
periodo, bem como uma identificacdo visual tanto para o cumprimento da meta
realizada quanto para o ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Educacao,
demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no
periodo, bem como uma identificacdo visual tanto para o cumprimento da meta
realizada quanto para o ndao cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Pessoal
(Consolidado, Executivo e Legislativo), demonstrando necessariamente qual a meta a
atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma identificacdo visual

tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cumprimento.
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Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Divida
Consolidada, demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em
percentual no periodo, bem como uma identificagdo visual tanto para o cumprimento
da meta realizada quanto para o ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Operacdes de
Crédito Internas e Externas, demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o
realizado em percentual no periodo, bem como uma identificagdo visual tanto para o
cumprimento da meta realizada quanto para o ndao cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Operacdes de
Crédito por Antecipacdo de Receita, demonstrando necessariamente qual a meta a
atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma identificagao visual
tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra os valores totais de Receita Orcamentaria,
Correntes, Capital e Previdenciaria prevista no ano e arrecadada no ano, bem como
uma identificacdo visual tanto para o cumprimento da previsdo realizada quanto para
0 ndao cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra os valores totais de Despesa Or¢amentaria,
Correntes, Capital e Previdenciaria prevista no ano e Despesa Realizada no ano, bem
como uma identificacdo visual tanto para o cumprimento da previsdo quanto para o
nao cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o Resultado Orcamentario das Receitas e
Despesas Previdenciarias, sendo essa informacao o resultado da Receita Previdencidria
Arrecadada versos a Despesa Previdencidria Executada, bem como uma identificacdo
visual tanto para o cumprimento da previsdo quanto para o ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o total de Disponibilidade Bancaria Financeira,
exibindo a mesma informacao do saldo financeiro por Unidade Gestora, Tipo de Conta
Bancaria e por Instituicdao Bancaria. Também deve demonstrar uma evolu¢dao mensal
do total da Disponibilidade Bancdria Financeira, comparando em cada més se houve
evolucdo ou diminuicdo do saldo bancario. Essas visdes devem estar disponiveis em
uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdao, sem a necessidade
de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o total de Disponibilidade Bancaria Financeira
confrontando a mesmo com as Obrigacdes a Pagar. As ObrigacOes a Pagar devem ser
exibidas, pelo menos, por Unidade Gestora, Fonte de Recurso, por Més, Fornecedores
a Pagar, sempre em visOes separadas. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade
Gestora, Funcdo, Subfuncao, tipo de Obrigacao se estd Vencida ou A Vencer, Data de
Vencimento das Obrigacdes, se é Orcamento do Ano ou de Anos Anteriores. A
Disponibilidade Bancdria Financeira exibindo a mesma informacado do saldo financeiro

por Unidade Gestora, Tipo de Conta Bancaria e por Instituicdo Bancaria. Também deve
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demonstrar uma evolugao mensal do total da Disponibilidade Bancaria Financeira,
comparando em cada més se houve evolugao ou diminui¢do do saldo bancario. Essas
visdes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo
campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em
conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o total de Receita Prépria Arrecadada. Deve
exibir graficos comparando mensalmente a receita prépria arrecadada do exercicio
atual com o exercicio anterior, a evolugdo acumulada da receita prépria arrecadada
comparando a mesma com o exercicio anterior, a compara¢cdao com uma linha de
tendéncia se o valor préprio arrecadado no exercicio atual € maior ou menor do que o
mesmo periodo do exercicio anterior. Também deve exibir um gréfico com o valor
proprio arrecadado por tipo de receita. Os graficos devem ter interatividade, podendo-
se filtrar um tipo de receita e sendo refletido automaticamente nos demais graficos.
Essas visdes devem estar disponiveis em uma Unica pdagina, de forma conjunta, num
mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para
exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o total de Receita Arrecadada. Deve exibir
graficos comparando mensalmente a receita arrecadada do exercicio atual com o
exercicio anterior, com disponibilidade para formato mensal ou acumulado. Também
deve exibir um grafico com o valor arrecadado por tipo de receita e contribuinte,
comparativo com exercicio anterior no formato de KPI e totalizadores dos valores
arrecadados do exercicio atual, exercicio anterior, més atual e dia anterior. Apresentar
filtros por Contribuinte e Tipo de Cadastro. Os graficos devem ter interatividade,
podendo-se filtrar um tipo de receita ou contribuinte e sendo refletido
automaticamente nos demais graficos. Essas visdes devem estar disponiveis em uma
Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdao, sem a necessidade de
navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o confronto da Receita Prépria Langada com a
Receita Propria Arrecadada, por tipo de receita. Deve exibir graficos comparando
mensalmente a receita prépria lancada com a arrecadada. Também deve disponibilizar
os maiores contribuintes que receberam langamento de receita prépria, bem como os
maiores contribuintes do municipio para as receitas prdprias. Os graficos devem ter
interatividade, podendo-se filtrar um tipo de receita e sendo refletido
automaticamente nos demais graficos. Essas visOes devem estar disponiveis em uma
Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de
navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o confronto da Receita Prépria Langcada com a
Receita Propria Arrecadada por tipo de receita, contribuinte e més, possibilitando a
opcao do formato acumulado ou mensal. Também deve disponibilizar o comparativo
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em percentual de Receita Arrecadada / Receita Lan¢ada. Apresentar filtros por
Contribuinte e Tipo de Cadastro. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se
filtrar um tipo de receita e sendo refletido automaticamente nos demais graficos. Essas
visOes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo
campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em
conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o Total de Receita do municipio, exibindo um
grafico com que pode ser alterado o formato por acumulado ou mensal da
arrecadacao realizada do exercicio atual, arrecadacao realizada do exercicio anterior e
da arrecadacdo prevista para o exercicio atual, bem como a exibicdo das maiores
receitas por Natureza da Receita e Fonte de Recurso. Também disponibilizar um
indicador de Recursos Préprios. Deve ser possivel aplicar filtros por Fonte de Recursos
e Natureza de Receita. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar um
determinado periodo e/ou Natureza de Receita ou Fonte de Recurso e sendo refletido
automaticamente nos demais graficos. Deve exibir pelo menos 03 niveis de detalhe
das informagdes da Natureza de Receita. Essas visdes devem estar disponiveis em uma
Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de
navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra os valores de Despesas Orcamentarias Pagas,
tendo informacdes graficas do mesmo por més, valores pagos acumulados, por
natureza da despesa e exibindo os maiores fornecedores pagos. Deve ser possivel
aplicar filtros por Unidade Gestora, Func¢ao, Subfuncao, exercicio da despesa, bem
como um unico fornecedor em especifico. Os graficos devem ter interatividade,
podendo-se filtrar um determinado periodo e/ou Natureza de Despesa e sendo
refletido automaticamente nos demais graficos. Deve exibir pelo menos 04 niveis de
detalhe das informacdes da Natureza de Despesa. Essas visdes devem estar disponiveis
em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a
necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o Total de Despesa do municipio, exibindo um
grafico com a despesa liquidada mensal, a despesa liquidada acumulada e o saldo de
orcamento a realizar, um comparativo da despesa liquidada com o exercicio anterior,
bem como a exibicdo das maiores despesas por Natureza da Receita. Deve ser possivel
aplicar filtros por Unidade Gestora, Funcdo, Subfunc3o, Orgdo e Natureza de Despesa.
Os graficos devem ter interatividade, podendo-se selecionar um determinado periodo
e/ou Natureza de Despesa e sendo refletido automaticamente nos demais graficos.
Deve exibir pelo menos 03 niveis de detalhe das informac¢6es da Natureza de Despesa.
Essas visOes devem estar disponiveis em uma Unica pdagina, de forma conjunta, num
mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para

exibi-las em conjunto.
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Disponibilizar indicador que demonstra o as principais etapas da Execu¢ao
Orgamentaria, sendo Empenho, Liquidagdao e Pagamento, exibindo um grafico que
confronta a despesa empenhada, liquidada e paga, de forma acumulada ou mensal.
Deve ainda exibir a mesma informacao através de um funil visual contendo os valores
totais empenhados, liquidados e pagos, bem como demonstrar o total de despesa
pendente de liquidacdo por Natureza de Despesa. Este Ultimo deve permitir ter nivel
de detalhe de até 04 niveis. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora,
periodo e Natureza da Despesa. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se
selecionar um determinado periodo e/ou Natureza de Despesa e sendo refletido
automaticamente nos demais graficos. Essas visdes devem estar disponiveis em uma
Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdao, sem a necessidade de
navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o as principais etapas da Execugao
Orcamentaria, sendo Empenho, Liquidacdo e Pagamento, exibindo um grafico que
confronta a despesa empenhada, liquidada e paga, de forma acumulada ou mensal.
Deve ainda exibir a mesma informacao através de um funil visual contendo os valores
totais empenhados, liquidados e pagos, bem como demonstrar o total de despesa
pendente de liquidagao por Fonte de Recurso e Natureza de Despesa, sendo este
ultimo deve permitir ter nivel de detalhe de até 04 niveis. Deve ser possivel aplicar
filtros por Unidade Gestora, periodo, Fonte de Recurso e Natureza da Despesa. Os
graficos devem ter interatividade, podendo-se selecionar um determinado periodo
e/ou Natureza de Despesa e sendo refletido automaticamente nos demais gréficos.
Essas visOes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num
mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para
exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demostra mensalmente o confronto dos valores da
Receita Arrecadada, Despesa Executada (Liquidada), Despesa Paga, e o Resultado
Orcamentario (que é o resultado da Receita Arrecadada menos a Despesa Executada-
Liquidada). Essa informacdo deve ser exibida de forma acumulada ou com valores
exclusivos més a més, sem acumular. Também deve ser capaz de exibir o resultado
orcamentario (que é a Receita Arrecadada menos a Despesa Executada-Liquidada)
comparando o mesmo mensalmente com o mesmo periodo do ano anterior, bem
como exibir o resultado em forma de funil, com o cdlculo do Superdvit ou Déficit da
execucdo orcamentaria. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora e més
(periodo). Essas visdes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma
conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar
outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador de Resultado Orcamentdrio (que é o Resultado Or¢camentario
dividido pela Receita Arrecadada) que demonstra mensalmente ou acumulado o
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confronto dos valores do exercicio atual, com exercicio anterior e previsto para o

exercicio atual, sendo o Resultado Orgamentdrio (que é o resultado da Receita
Arrecadada menos a Despesa Executada-Liquidada). Também deve ser exibido o
resultado em forma de funil. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora e
més (periodo). Essas visdes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma
conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar
outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstre mensalmente, tanto de forma acumulada
guanto mensal (sem acumular valores), a evolu¢do do Cronograma de Desembolso
confrontando o mesmo com a Execucdo da Despesa. Também deve demonstrar
indicador que demonstre mensalmente, tanto de forma acumulada quanto mensal
(sem acumular valores) a evolugao do Programacao Financeira da Receita
confrontando a mesma com a Arrecadac¢do da Receita. Deve ser possivel aplicar filtros
de Unidade Gestora, Natureza de Receita e Despesa e Periodo. Essas visdes devem
estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de
visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a Distribuicdo de
Vencimentos, podendo ser selecionado entre Vencimentos Totais, Salario, Outros
Proventos e Vantagens, com confronto entre realizado no ano atual e anterior.
Também deve demostrar Totalizadores do periodo. Evidenciar a Distribuicdo do
Vencimento selecionado por Vinculo Empregaticio, Cargo, Lotacao, Setor, Funciondrio
e Verba. As opgdes de filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio,
Verba e Lotagao.

Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a distribuicdo de Vencimentos
por Més, Lotacdo, Setor e Funciondrios, com totalizadores do periodo. Disponibilizar
também informativo da divisdo de faixas salariais com o valor de vencimentos e
guantidade de funcionarios com a sua proporc¢ao. As op¢des de filtro sdao: Empresa,
Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotacdo.

Disponibiliza indicadores que demostram mensalmente a quantidade de Funcionarios
por Més (com confronto entre Ano Atual e Ano Anterior), com distribuicdo por Vinculo
Empregaticio, Cargo, Lotacdo e Setor. Disponibilizar também Totalizadores do periodo.
Evidenciar Calculo de rotatividade para o Ano Atual e Ano Anterior e proporg¢ao de
funcionarios afastados. As opgdes de filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data), Vinculo
Empregaticio e Lotacao.

Disponibilizar indicador de calculo de rotatividade de funciondrios, mostrando um
percentual de mudancas entre admitidos e demitidos sobre a quantidade total de
funciondrios de um periodo. As opc¢des de filtro sdo: Empresa, Setor, Competéncia

(Data), Vinculo Empregaticio e Lotacdo.
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Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a distribui¢ao de Horas com

divisdo entre Horas Trabalhadas, Afastamentos, Faltas e Férias por Més, Lotagao, Setor
e Funciondrio. Disponibilizar também Totalizadores do periodo. Evidenciar informativo
do quanto a instituicdo tem de horas trabalhadas. As op¢des de filtro sdo: Empresa,
Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotacdo.

Disponibilizar indicador de percentual de horas trabalhadas, comparando o total de
horas registradas com o total de horas efetivamente definidas para cada um dos
funcionarios. As opgdes de filtro sdo: Empresa, Setor, Competéncia (Data), Vinculo
Empregaticio e Lotagao.

Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a quantidade de funciondrios
afastados pela propor¢ao do total de funciondrios por més, com comparativo entre
ano atual e anterior, por Motivo de Afastamento, Setor, Lotacdo e Funcionario.
Disponibilizar também Totalizadores do periodo. Evidenciar informativo do quanto a
instituicdo tem de funcionarios afastados. As opc¢des de filtro sdo: Empresa,
Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotacao.

Disponibiliza indicadores que demostram mensalmente a quantidade de horas faltas
pela proporgao do total de horas geradas por més, com comparativo entre Ano Atual e
Ano Anterior, por Motivo de Falta, Setor, Lotacdo e Funcionario. Disponibilizar também
Totalizadores do periodo e op¢Ges de filtro para selecdo. Evidenciar informativo do
guanto a instituicdo tem horas faltas. As op¢des de Filtro sdo: Empresa, Competéncia
(Data), Vinculo Empregaticio e Lotagao.

Disponibilizar informacgdes de Valor de Saldo, Aquisicdo, Depreciacdo e Baixa
Patrimonial por més com comparativo ao ano anterior e seus totalizadores. Também
apresentar a distribuicdo das medidas por Tipo de Patrimonio, Classificacado,
Localizacdo e Item. Opc¢odes de Filtro sdo: Competéncia (Més), Tipo, Classificacao,
Localizacdo, Item, Contabil e Unidade Gestora.

Apresentar indicador comparativo de Saldo, Aquisicao, Baixa ou Depreciacao
evidenciando se o0 ano atual estd acima ou abaixo do ano anterior.

Disponibilizar informacdes de Quantidade de Itens por Saldo, Aquisicao e Baixa
Patrimonial por més com comparativo ao ano anterior e seus totalizadores. Também
apresentar a distribuicdo de quantidade de itens por Classificacdo e Localizagdo.
Opcoes de Filtro sdo: Competéncia (Més), Tipo, Classificacdo, Localizacdo, ltem,
Contabil e Unidade Gestora.

Apresentar informativo de Andlise dos Motivos de Baixa com comparativo ao ano
anterior, com informacdes de valor e quantidade.

Disponibilizar indicadores de Processos Expedidos e Encerrados por Més com
comparativo ao ano anterior, de forma Mensal e Acumulado. Também apresentar a
distribuicdo da quantidade de processos abertos por Finalidade e Modalidade. Opgoes

de Filtro sdo: Competéncia (Més), Finalidade, Modalidade e Unidade Gestora.
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Apresentar um quadro de saldo de processos em aberto por Modalidade, Finalidade e

Fase de processo, com sua quantidade total e valor estimado.

Demonstrar Mediana de Dias para conclusdo do processo licitatério por Modalidade

Disponibilizar indicador de Desempenho de Negocia¢cdo, com comparativo ao ano
anterior.

Disponibilizar quantidade de contratos que irdo vencer por més e por faixa de
vencimento. Também, apresentar o valor total dos contratos que irdo vencer, assim
como seus totalizadores de quantidade e valor total.

Apresentar em grafico os contratos que irdo vencer por més e em escala o valor do
contrato, com possibilidade de identificar contrato, valor inicial, valor atual.

Apresentar um grafico que informa os contratos que irdo vencer com as informagdes
do contrato, como numero, objeto, fornecedor e data de vencimento.

Compartilhar as visGes dos painéis, com as selecdes realizadas, com outros usudrios
através de link ou via aplicativo Whastapp.

Projetar os painéis em televisores com opg¢ao de configurar quais visdes e o tempo de
apresentacao.

Disponibilizar um assistente virtual que responda as perguntas realizadas por seus
usuarios, sem interacdo humana, das areas financeira, receitas e pessoal.

Disponibilizar o envio de resumo mensal das informacdes através de e-mail.

9.21. ITBI ONLINE

Acesso 100% Web
Possuir login de acesso

Permitir o Preenchimento de dados integrado com as Receitas Municipais

Possuir o cadastro de enderec¢o buscando enderecos via APl dos correios

Possibilitar a inclusdo de até 2 boletos bancarios extras ao boleto de ITBI

Possuir o langcamento integrado ao financeiro da Prefeitura

Possibilitar a inclusdo ilimitada para tipos de processos, exemplo, “Compra e Venda”,
“Isento”, “Dacdo”

Possuir cadastro de aliquota por tipo de processo

Trabalhar com ITBI urbana e rural

Possuir Protocolos por usudrio

Permitir a criacdo de grupos de campos variaveis

Permitir a inclusdo ilimitada de campos variaveis por tipo de processo

Permitir o acesso fiscal com recursos de administracdo

Possuir homologacao de login com confirmacado de e-mail através de chave de acesso

Possuir chat de conversa com o fiscal por protocolo
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Emitir o acompanhamento de campo, para uso do fiscal durante a visita ao imdvel

Possibilitar em anexo de arquivos PDF ao protocolo

Gerar boletos bancarios nos padrdes bancarios

Permitir a devolugdo do ITBI ao solicitante em caso de divergéncia

Possuir painel de administragao com grupos de ITBIS

Gerar relatérios de ITBIS com filtros diversos

Exibir os ITBIS pagos e nao transferidos

Possuir Indicacdo visual para financiados

Possuir Indicador de ITBI pago em tela.

9.22. SOLUGAO NUVEM

O provedor de nuvem devera possuir no minimo trés datacenters no Brasil, em
localidades diferentes, e disponibilizar a critério da Contratante a escolha do local de
residéncia dos dados com o intuito de otimizar desempenho e taxas de transmissao.

Provedor de nuvem devera fornecer servicos que atendam as seguintes certificacdes e
acreditacOes de seguranca e conformidade internacionais ISO 27001 e SOC 3. Qualquer
documento ou referéncia de acesso publico devera ser apresentado em nome do
provedor através de fontes publicas como relatérios ou websites.

O provedor de nuvem devera oferecer um servigo que possua volumes de
armazenamento que so suportem midias SSD (solid state drive) com o intuito de
otimizar desempenho, taxas de transmissao e alcancando laténcias da ordem de
milissegundos.

A Contratada deve permitir que a Contratante escolha em qual tipo de infraestrutura
deseja operacionalizar os sistemas, sendo que a Contratada deve suportar ambientes
100% na nuvem com toda a infraestrutura instalada no provedor de nuvem, suportar
ambientes hibridos com nuvem publica e privada e também ambientes que suportem
infraestrutura local da contratante.

O acesso aos sistemas a partir das estacoes de trabalho da Contratante devem
funcionar de forma transparente, sem a necessidade de instalagdo de plugins
adicionais, qualquer estacdo de trabalho do cliente deve acessar os sistemas através
dos navegadores padrao de mercado (Chrome, Internet Explorer e Firefox).

O acesso aos sistemas a partir das estacdes de trabalho da Contratante devem
suportar sistemas operacionais suportados pela Microsoft e também sistemas
operacionais baseados em Linux.

O acesso ao provedor da nuvem devera ser estabelecido de forma segura através de
certificado SSL.
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O provedor da nuvem devera dispor de servigos que permitam monitorar inventdrio de

recursos utilizados, assim como histdrico de configuragdes realizadas com o intuito de
aprimorar a seguranca e conformidade

O provedor de nuvem devera oferecer, um servi¢co de banco de dados relacional
gerenciado que possibilite a cdpia de snapshots de qualquer tamanho de uma regiao
de nuvem para outra com o intuito de facilitar o disaster recovery.

O provedor de nuvem devera disponibilizar acesso ao dashboard para administragao
do ambiente com recursos para criacdo, desconexao, inativacao e exclusdo dos
usuarios. Também deve ser possivel visualizar quais usudrios estdao conectados e o
tempo de conexdo ativa.

O provedor de nuvem devera suportar recursos de escalabilidade da aplica¢do, a partir
de 10 usudrios conectados um novo servidor de aplica¢do deve ser iniciado.

O provedor de nuvem devera suportar recursos de seguranca para garantir a
integridade do servidor de aplicacdo, uma imagem padrado deve ser mantida e copiada
para o ambiente de producdo. A imagem padrao nunca sera utilizada em ambiente de
producgao.

O provedor de nuvem devera disponibilizar acesso ao dashboard para visualizacdo de
todos os logs do ambiente de producdo na nuvem. Os logs devem apresentar
informacdes completas com data e hora dos acessos, usudrios e a¢ées realizadas.

O provedor de nuvem devera oferecer servico de banco de dados relacional
gerenciado que possibilite a restauracao de uma base de dados num determinado
ponto no tempo

Compativel com SGBD MS SQL SERVER 2012, 2016, 2016 e 2017.

9.23. BACKUP EM NUVEM

Garantia da coépia do backup didrio na nuvem, aumentando a seguranca e
disponibilidade dos dados;

A Prefeitura continuara realizando as rotinas didrias de backup no préprio servidor e
mais um local na rede (disco externo ou outro servidor/esta¢do) e a Empresa contratada
fara o monitoramento de todo o processo, ficando responsavel por transferir uma cépia
didria deste mesmo backup para a nuvem o que resultard em 3 locais com backups
armazenados (disco local no préprio servidor, outro volume na rede (estagdo/servidor
ou disco externo) e a nuvem;

A Empresa sera responsavel pelo monitoramento da rotina de backup e geragdo das
notificacdes de eventos dentro do processo (falha na rotina de backup ou transferéncia
de arquivos para midia externa ou nuvem);
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A Empresa serd responsavel pela execu¢dao, manutencdo e restauragdao dos dados.
Sendo assim, a PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQUAREMA concedera acesso completo ao
servidor de banco de dados e aplicagdo, sendo a empresa responsavel por garantir a

total integridade do backup. Para isso, o acesso ao servidor de banco de dados serd
restrito até mesmo para a equipe de Tl do érgao publico;

A empresa devera instalar um software de backup nos servidores que executardo rotinas
de backup — Este mesmo software devera ser responsavel pela execugao do backup e
transferéncia para midias externas (servidor/estagdo ou disco externo) e a nuvem;

A equipe de monitoramento da empresa receberd notificacdes quando algum evento
falhar (execucdo do backup, transferéncia de arquivos) e fara periodicamente os testes
de restore das bases;

O servico de backup das bases estara restrito aos softwares ora licitados;

A Empresa terd que disponibilizar na nuvem 8.192GB para o armazenamento dos
backups;

A rotina de backup em nuvem devera ser realizada conforme tabela de retenc¢do. Os
backups sdo realizados diariamente, mas a retencdo é processada de acordo com a
tabela abaixo:
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9.24. SUPORTE, ASSESSORIA TECNICA E TREINAMENTOS
9.24.1. Servigos de manutengao

9.24.1.1. Trata-se da adocdo por parte da LICITANTE, por meio do seu suporte
técnico, de medidas e agdes tendentes a corregao, solugdo, esclarecimento de
duvidas e demais problemas na execucdo e funcionamento do sistema,
devendo a LICITANTE proceder a substituicao da cdpia que apresentar

problemas, por outra devidamente corrigida. As manutencdes poderdo ser:

9.24.1.1.1.1.  Corretiva: Trata-se de manutencao ndo periddica causada por falhas e

erros do sistema;

9.24.1.1.2. Preventiva: Trata-se de a¢do planejada e sistematica de tarefas de
prevencao, utilizando mecanismos de inspecdo, reformas, reparos, atualizacdes,

entre outros;

9.24.1.1.2.1. Preditiva: Trata-se do acompanhamento periddico do sistema, baseado na
analise de dados coletados por meio de monitoramento ou inspec¢des no sistema;

9.24.1.1.2.2. Evolutiva: Trata-se da adi¢cdo de novas funcionalidades ou alteracdes nas ja
existentes, com a finalidade de atender a mudancgas nos requisitos do sistema;

9.24.1.1.2.3. Legal: Trata-se da manutencdo evolutiva provocada por nova legislacao.
Tem como caracteristica possuir uma data de implantagdo vinculada a data, na

qgual a nova legislacdo entrara em vigor;
9.24.1.2. Das defini¢cOes gerais dos servicos de manutencao:

9.24.1.2.1.1. A manutencdo deverad prever as condicoes para a atualizacdo de versdes,
assim como a corregdo, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas de programacao
das versGes em uso para garantir a operacionalidade dos mesmos nas
funcionalidades descritas anteriormente, mantendo as parametrizacdes e
customizacOes ja efetuadas;

9.24.1.2.1.2.  Os servicos de manutencdo compreendem a correcao de erros e problemas
gue venham a aparecer com o decorrer do uso do sistema, podendo ser
realizados nas instalagdes da PREFEITURA ou mediante o uso de tecnologia de

manutencdo remota, quando a situacdo exigir, em comum acordo, com o envio de
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profissionais (analistas e programadores) as instalagdes da PREFEITURA para

efetuar servicos de andlise e programacdo, ocasidao em que todas as despesas
deverdo ser custeadas pela LICITANTE, sendo vedada, sob quaisquer hipdteses, a
cobranca de qualquer outro valor pela realizacdo dos servicos, seja hora técnico,
deslocamento, quilometragem rodada ou outra rubrica qualquer, eliminagao de
interrupgdes de funcionamento no sistema, devendo a LICITANTE e a PREFEITURA
observar e obedecer o quantitativo de horas definidas para atendimento técnico.
Inclui-se aqui também a construcdo de processos para acerto de erros provocados
pela prépria PREFEITURA nas bases de dados;

9.24.1.2.1.3.  Suporte e acompanhamento da solucdo de erros;

9.24.1.2.1.4. Execucdo de rotinas ou programas para recuperacao de desastres nas
bases de dados;

9.24.1.2.1.5. Esclarecimento de duvidas de utilizacdo e processamento dos modulos
(duvidas operacionais e conceituais);

9.24.1.2.1.6. Orientacdo preventiva em caso de procedimentos especiais;

9.24.1.2.1.7.  Orientacao para correcées manuais, quando aplicavel;

9.24.1.2.1.8.  Coordenacao de acbes relacionadas ao sistema, quando forem requeridos
procedimentos manuais especiais, intercalados com processamento de dados
(reprocessamentos de rotinas preexistentes);

9.24.1.2.1.9.  Alteracdes ou adequacodes do sistema por imposicdes legais, tais como:
mudancas de legislacao, requerimentos dos drgaos reguladores e exigéncias
juridicas;

9.24.1.2.1.10. Os servicos executados de manutencao legal deverdo ser executados pela
LICITANTE em prazos que possibilitem o atendimento aos prazos impostos pelo
Governo Federal, Estadual, 6rgaos reguladores, agéncias governamentais, ou
qgualquer outro 6rgdo que imponha algum tipo de puni¢do caso o requerimento

ndo seja atendida pela PREFEITURA;
9.24.1.3. Suporte técnico:

9.24.1.3.1.1.  Trata-se do atendimento por profissional devidamente credenciado pela

LICITANTE, a ser prestado em dias Uteis, de segunda a sexta feira, das 08:00 as
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18:00 horas, para dar assisténcia técnica e manuteng¢do aos sistemas contratados,

inclusive ministrar treinamentos aos servidores da PREFEITURA, com a finalidade
de acompanhar o sistema, bem como esclarecer e solucionar duvidas e problemas
de operacdo e funcionamento do sistema. Os atendimentos de suporte técnico
poderdo ser remoto e/ou presencial, conforme avaliada a necessidade, SLA
(Acordo de Nivel de Servico) e prioridade;

9.24.1.3.1.2. A LICITANTE devera prover, adicionalmente, suporte técnico remoto aos
usuarios do sistema do Municipio;

9.24.1.3.1.3. A LICITANTE devera prover atendimento telefénico 0800, em idioma
portugués;

9.24.1.3.1.4. A LICITANTE devera prover gratuitamente Sistema de atendimento ao
cliente via Web permitindo a abertura, visualizagdo e o acompanhamento do
protocolo e solucdes de atendimento ao usudrio; O cadastro de erros e a
comunicac¢ao entre a PREFEITURA e a equipe de suporte da LICITANTE deverao ser
em portugués, podendo a interface grafica do software ser em portugués;

9.24.1.3.1.5.  Servico de atendimento ao cliente — SAC;

9.24.1.3.1.6. A LICITANTE devera disponibilizar o servico de atendimento ao cliente

(SAC), com help desk para auxilio de problemas relativos ao sistema;

9.24.1.4. A LICITANTE devera prover atendimento eletronico gratuito via
Internet. O cadastro de erros e a comunicagao entre a PREFEITURA e a equipe
de suporte da LICITANTE deverdo ser em portugués, podendo a interface
grafica do software ser em portugués;

9.24.1.5. Caberd a LICITANTE prover a infraestrutura necessaria para
disponibilizar os tipos de suporte técnico remoto descritos, fora das
instalacGes da PREFEITURA;

9.24.1.6. O numero de chamados para os servicos de atendimento da LICITANTE
devera ser ilimitado, sem restricdes de horas de atendimento;

9.24.1.7. No encerramento de cada chamado técnico, a LICITANTE deverd emitir

relatério técnico contendo, no minimo:

9.24.1.7.1.1. Numero do chamado;
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9.24.1.7.1.2. Data e hora do chamado;
9.24.1.7.1.3.  Severidade do chamado;
9.24.1.7.1.4.  Identificagdo do problema;
9.24.1.7.1.5.  Solucdo aplicada;

9.24.1.7.1.6.  Data e hora do inicio e do término do suporte para resolu¢ao do problema;

9.24.1.8. A LICITANTE devera fornecer uma ferramenta que possa ser acessada
pelo FISCAL, contendo as informagdes relativas aos chamados efetuados e
atendidos, pendentes ou ndo de resolugao, incluindo, no minimo, acesso a
todas as solucbes, recomendacdes e aos relatdrios técnicos gerados;

9.24.1.9. Ao abrir um chamado, a PREFEITURA podera classificar a sua urgéncia
por niveis de severidade. A cada nivel, deverdo estar associadas situa¢des
tipicas que o caracterizam e os prazos de resolucdo de problemas a serem
cumpridos pela LICITANTE;

9.24.1.10. As eventuais ocorréncias de atrasos nos prazos de resolucao de
problemas, de acordo com seus respectivos niveis de severidade, deverdo ser
objeto de relatdrios de justificativa entregues ao FISCAL pela LICITANTE, em
um prazo de 2 (dois) dias Uteis contados da data de encerramento do prazo
previsto para a conclusdo dos servicos;

9.24.1.11. Estes relatérios deverdo ser submetidos a aprovagao do FISCAL, que
decidira, motivadamente, pelo procedimento administrativo punitivo e pela
aplicacdo de penalidades a LICITANTE;

9.24.1.12. Objetivando comprovar os niveis de servigo prestados, a LICITANTE
devera fornecer relatérios mensais e anuais contendo a quantidade de
chamados atendidos, por grau de severidade, a quantidade de chamados
resolvidos dentro do prazo, a quantidade de chamados resolvidos fora do
prazo e a quantidade de chamados nao resolvidos;

9.24.1.13. A LICITANTE deverd, conforme necessidade, prestar servicos de
implantagao de novos requisitos funcionais, demandados pela PREFEITURA

durante a execucdo dos servicos, referente a implantacdes de novas
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funcionalidades, complementares as relacionadas aos requisitos funcionais do

sistema;
9.24.1.14. Para a prestacdo deste servico, a PREFEITURA informara e realizara a
priorizagdao dos requerimentos enviados a LICITANTE. Os servigos de

manutencado evolutiva compreenderao:

9.24.1.14.1.1. Desenvolvimento de novas funcionalidades no sistema em operag¢do, com
uso das mesmas tecnologias ja implementadas;
9.24.1.14.1.2. Desenvolvimento e implantagdo de novas rotinas ou programas de

interface entre os modulos;

9.24.1.15. Atualizacdo: Trata-se das atualiza¢cGes das funcdes existentes nos
modulos do sistema, com relagdo as varidveis normalmente alteradas por
legislacao, ou quaisquer outras causas externas que decorram de
determinacdo governamental, desde que em tempo habil, a PREFEITURA
comunique, por escrito, a LICITANTE da necessidade de serem procedidas as
atualiza¢Ges, assim como envie a mesma a documentacao que servird de base
as atualizacgOes;

9.24.1.16. Entende-se por instalacdo do sistema, a disponibilizacdo do mesmo no
equipamento da PREFEITURA de forma a permitir a esta sua utilizacdo e, com
isso, viabilizar os servicos de implantagdo, conversdo e/ou importacdo de
dados, parametrizacao e demais servigos descritos;

9.24.1.17. Entende-se por implantacdo, a disponibilizagdo para uso em producao
gue necessita de instalagdo, parametrizacdo, importacdo, customizacao, testes
e homologacao;

9.24.1.18. Entende-se por multiplas entidades, sistema que permite ser
parametrizado para atender a varias entidades governamentais, como:
Fundacdes, Autarquias, Camara, Fundos e etc, mantendo a integracdo dos
dados;

9.24.1.19. Entende-se por plataforma em softwares livres, ambiente de
infraestrutura e software isenta da necessidade de permissdo para uso, bem

como da necessidade de aquisi¢cdo de licengas proprietarias;
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9.24.1.20. Para a prestacdo deste servico de manutencao, suporte técnico e

atualizacdo, a PREFEITURA definiu um limite de 1500 (mil e quinhentas) horas
uteis, distribuidos em dois tipos de servigo distintos;

9.24.1.21. O volume de horas aqui definido ndo representa nenhuma obrigacao
de uso, parcial ou total, por parte do Municipio, ao longo do prazo de vigéncia
do Contrato;

9.24.1.22. Niveis minimos dos servigos:

9.24.1.22.1.1. Durante as Fases de Implantacdo do sistema, a LICITANTE devera assegurar
a PREFEITURA o prazo de resolucdo de 5 (cinco) dias Uteis para todos os
problemas identificados que impliquem em parada no progresso das atividades
desta fase, desde que relacionados a algum problema ou erro detectado com
origem no sistema;

9.24.1.22.1.2. Ap0s a Fase de Implantagdo, deverdo ser observados os seguintes niveis

minimos de servico:

9.24.1.22.1.2.1. NIVEL I: Quando o uso em producido do sistema é paralisado
ou fica severamente impactado, ou seja, a situacdo constitui uma
emergéncia. Os problemas com Nivel | incluem, sem se restringir, a
ocorréncia de erros nas funcionalidades do sistema, de modo a impossibilitar
a sua utilizacdo, com consequente interrupcao dos processos. O prazo de
resolucao dos problemas deste nivel de severidade devera ser de até 8 (oito)
horas corridas (em dias Uteis) apds a abertura do chamado;

9.24.1.22.1.2.2. NIVEL Il: Na ocorréncia de erro ou problema severo que
cause uma grave perda do potencial operacional do sistema. Neste caso,
mesmo que ndo esteja disponivel nenhuma solugdo alternativa
(workaround), a operacgdo do sistema pode continuar de modo restrito. O
prazo de resolucdo dos problemas deste nivel de severidade deverd ser de
até 16 (dezesseis) horas corridas (em dias Uteis) apds a abertura do
chamado;

9.24.1.22.1.2.3. NIVEL Ill: O problema correspondente a este nivel de

severidade é, tipicamente, um erro detectado em uma funcionalidade de
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algum maddulo do sistema. Tal problema causa dificuldade para efetuar o

trabalho normal, embora existam alternativas disponiveis para efetuar o
trabalho. Outras atividades poderdo ser afetadas enquanto se espera a
resolucdo do problema. O prazo de resolucdo dos problemas deste nivel de
severidade devera ser de até 24 (vinte e quatro) horas corridas (em dias
Uteis) apds a abertura do chamado;

9.24.1.22.1.2.4. Os prazos de resolugao dos problemas definidos no Nivel |
podem ser reduzidos caso inviabilizem o envio de informacdes dentro dos
horarios estabelecidos para atendimento aos 6rgaos reguladores, cabendo

ao FISCAL avaliar a ocorréncia e solicitar a referida redugao;

9.24.1.22.1.3. Formulario de atendimento técnico: ANEXO |

9.25. LOCAGCAO DE INFRAESTRUTURA, MONITORAMENTO E SUSTENTAGAO DO
AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A solucdo de monitoramento a ser empregada, bem como seus servigos secundarios,
sdao de propriedade da CONTRATADA, sendo de sua inteira responsabilidade o seu
licenciamento, instalacdo, configuracdo, parametrizacdo, manutencao e operacao.

e Sdo premissas da solugdo:

o Prover uma arquitetura escaldvel, possibilitando o crescimento da solugdao em
conjunto com o crescimento da infraestrutura.

o A solucdo deve possuir console Unica de monitoramento.

o Coletar métricas de desempenho incluindo servidores fisicos, virtuais e redes.

o Analise de desempenho histdrico que permita melhorar os niveis do servico
entregues através da infraestrutura tecnoldégica.

o Assegurar a disponibilidade do servico suportado pela infraestrutura
tecnoldgica.

o Permitir o monitoramento proativo e prevenir as falhas antes que estas
acontecam ou afetem o nivel do servico.

o Prevenir falhas através de notificacbes em tempo real e também através de
uma analise preditiva.

o Manter uma base histdrica com o comportamento padrdo de desempenho
dos componentes da infraestrutura.

o Realizar analise de tendéncia dos componentes da infraestrutura, conforme a
evolucdo observada da base histdrica.

o Disponibilizacdo de interface grafica web intuitiva para a obtencdo de
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relatérios de desempenho.

o Funcionalidade que permita customizagao de relatérios pelos responsdveis de
Tl do cliente;

o Funcionalidade que permita customizac¢do do painel principal (dashboard) da
ferramenta de monitoramento com a insercdo de modelo grafico (documento.vsd)
do ambiente de Tl do cliente;

o Funcionalidade que permita a visualizagdo do ambiente monitorado em
mapas;

o Funcionalidade que permita o desenvolvimento de graficos com recursos de
navegacdo multinivel (drill-down);

o Funcionalidade que permita exportacdo de relatérios em formatos .pdf e .doc;

o Funcionalidade que permita o monitoramento através de protocolos SNMP
(vi,v2 e v3), SNMP TRAP;

o Funcionalidade que permita a recepcao de alertas gerados por mecanismos
externos a ferramenta — Integragdo com outras ferramentas de monitoramento e
dispositivos;

o Possuir suporte aos principais sistemas operacionais de mercado (Windows,
Linux, Solaris, AIX, HP-UX);

e Visualizagdo da Informacdes
o Controle de acesso através de usuario e senha;
o Controle de visualizacdo, permissdes por grupos;
o Controle de visualizacdo, permissdes por usudrio, horarios e tecnologias
monitoradas;

e Geréncia de Falhas

o Detectar, identificar e registrar os eventos anormais ou indesejaveis;

o Identificar e gerar alarmes das falhas;

o Permitir filtragem de alarmes;

o Funcionalidade que permita transmissdo de dados via internet entre um
ambiente monitorado e o servidor que armazena o alerta, garantindo que em caso
de falhas ndo sejam perdidos alertas;

o Suportar ambientes de alta disponibilidade, com gestdo de alertas e envio
para o ambiente de contingéncia sem interven¢do humana;

e Gerenciamento de capacidade
o Deve prover insumos para planejamento de capacidade;
o Capacidade para antecipar mudancas ou atualizacbes de equipamentos,
infraestrutura;
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o Alertar com pelo menos 90 dias de antecedéncia, caso chegue a niveis criticos

de uso.
o Deve possibilitar a consulta a informagdes do sistema gerenciado, incluindo:
e Descricao;
e Contato;
e Versdo do Sistema Operacional;
e CPU (tipo e quantidade de processadores);

Quantidade de interfaces de rede;
e Memobria fisica;
e Membria de swap;
e NuUmero de usuarios;
o Deve possibilitar a consulta a informagdes do hardware, incluindo:
e Processadores;
e Memodria RAM;
e Discos.
o Deve possibilitar a consulta dos softwares instalados no servidor gerenciado,
incluindo:
e Aplicacoes;
e Service Packs;
e Patches.
o Deve possibilitar a consulta da quantidade de eventos do sistema Windows
(Event Log) para as seguintes categorias:
e Aplicacao
e Seguranga
e Sistema
o Deve possibilitar consulta a informagSes de desempenho do sistema
gerenciado, incluindo:
e Memobria utilizada (valor absoluto e percentual);
e Swap utilizado (valor absoluto e percentual);
e Taxa de buffer I/0;
e (Cargade CPU;
e Utilizacdo de CPU em percentual, incluindo Idle, User, System e Wait;
e Utilizacdo de particdes de disco, em valor absoluto e percentual;
e  Estatisticas dos discos fisicos, incluindo quantidade de leituras e
escritas;
e Tabela de processos incluindo ID do processo, memdria usada,
tamanho, tempo de CPU, hordrio de inicio, processo pai e nimero de
threads;
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e Tabela dos principais processos do sistema;

o Deve possibilitar a consulta da tabela de servicos Windows, incluindo nome
do servico e status, permitindo alterar o status;
o Deve possibilitar a consulta da tabela das interfaces de rede, incluindo nome,
velocidade, status, trafego de entrada e saida e erros de entrada e saida;
o Deve possibilitar a configuracdo dos agentes a partir de uma console web
central. Esta console devera viabilizar a configuragao de:
e Monitoragdo de processos do sistema;
e Monitoracdo de grupos de processos do sistema;
e Monitoracdo de arquivos de log;
e Monitoracdo de eventos do Windows (Event Log);
Todos os servicos devem ser executados seguindo os mais rigidos padrdes de
qualidade, sempre respeitando os modelos de documentacdo providos pela Prefeitura
Municipal de Saquarema em conjunto com a contratada.

DESCRICAO DOS SERVICOS

Item 1: SERVICO DE MONITORAMENTO DO NUCLEO DE OPERACAO DE REDE E CONTROLE
(NOC)

Disposi¢des gerais:

A contratada deverd realizar o monitoramento continuo e proativo do ambiente de
producdo da Prefeitura Municipal de Saquarema.

Todos os recursos humanos necessarios a prestacdo dos servicos serao disponibilizados
Unica e exclusivamente pela contratada, as suas custas, e em quantidade suficiente para
cumprir as exigéncias de nivel de servico previstas neste Termo de Referéncia.

O monitoramento constante dos ativos que suportam os servicos criticos definidos pela
Prefeitura Municipal de Saquarema devera garantir uma base histérica com minimo de 12
meses de monitoramento a partir da data de implantacao.

Atividades a serem executadas:

Compreendem as atividades de execucdo de rotinas operacionais e periddicas,
monitoramento proativo do ambiente de servidores, ativos de rede, circuitos de
comunicacdo de dados, unidades de armazenamento, sistemas e servicos, identificacao de
problemas, execucdo dos procedimentos iniciais de recuperacdo e acionamento dos
responsaveis pelos demais servicos, incluindo fornecedores externos, sempre que os
procedimentos executados para recuperac¢do dos servicos ndo obtiverem éxito;

Todas as tarefas descritas neste item serdo executadas remotamente;

Ao término da resolucdo do incidente ou problema, os profissionais da contratada que
realizaram o servigo de operagado efetuardo o registro do tempo gasto no atendimento,
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descricdo das providéncias adotadas e informagbes sobre a resolugdao do problema ou

solugcdo de contorno empregada, no sistema de Service Desk da CONTRATADA;

Seguir o Plano de Monitoramento. Tal documento deve conter as seguintes informacgdes:
Processos para resolucdo manual dos alarmes identificados como incidentes;

Processos para geracao e divulgacdo de relatérios operacionais e gerenciais;

Processos para integracao das ferramentas de monitoramento a solucado de Service Desk da
CONTRATADA,;

Criacdo de lista com todos os contatos para acionamentos, contendo quem deverd ser
acionado por tipo de alarme e incidente;

Realizar as tarefas de resposta aos incidentes e verificar o sucesso das tarefas automatizadas;
A relacdo dos ativos, sistemas e servicos passiveis de monitoracdo esta descrita no Ambiente
Tecnoldgico, deste Termo de Referéncia.

Componentes e funcionalidades da solu¢dao de monitoramento:

A solucdo de monitoramento, devidamente licenciada para utilizacdo no ambiente da
Prefeitura Municipal de Saquarema durante a prestacao dos servicos, devera possuir os
componentes e funcionalidades descritas no Requisitos da Solucido de Monitoramento,

deste Termo de Referéncia.
A contratada devera fornecer, instalar, disponibilizar e configurar os Hardwares e softwares
de monitoramento que atendem aos requisitos previstos neste documento.

Item 2: SERVICO DE SUSTENTACAO E OPERACAO DO AMBIENTE DE INFRAESTRUTURA
Disposi¢des gerais:

Todos os servicos serdo realizados a partir do registro da demanda através da ferramenta de
Service Desk da CONTRATADA.

O detalhamento do ambiente computacional e servigcos a serem sustentados estd descrito
no Ambiente Tecnoldgico.

Todas as tarefas descritas neste item serdo executadas remotamente.

Os servicos a serem realizados pela contratada contemplam os itens abaixo e serdo
detalhados

Servico de execucgdo de tarefas bdsicas de administracdo de redes LAN e WAN;

Servico de administracdo e suporte aos servidores de aplicacdo em ambiente Windows;
Servico de administracdo e suporte a infraestrutura de banco de dados MS SQL Server e
SGBD’s open source;

Servico de administracdo e suporte as ferramentas de mensageria;

Servico de administracdo e suporte as ferramentas de sequran¢a de perimetro;

Servico de administracdo e suporte as ferramentas de sustentagcdo dos ambientes de portais
web da Prefeitura Municipal de Saquarema.

Especificacdo de servigos
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Servigo de execugdo de tarefas bdsicas de administragdo de redes LAN e WAN.

O detalhamento do ambiente computacional e servigos a serem sustentados estd descrito
no Anexo Il — Ambiente Tecnoldgico;

Todas as tarefas descritas neste item serdo executadas remotamente.

Os servigcos contemplam a execucdo de tarefas bdsicas de administracdo de redes LAN e
WAN, compreendendo, no minimo, as seguintes atividades:

Instalar, atualizar, configurar, customizar e suportar servigcos basicos de rede em uso na
Prefeitura Municipal de Saquarema, incluindo DNS interno e externo e DHCP;

Montar procedimentos de correcdo de falhas que serdo adotados pela equipe do NOC;
Apoiar o NOC na configuracdo do monitoramento dos servicos de rede da Prefeitura
Municipal de Saquarema;

Verificar, periodicamente, os logs dos sistemas operacionais e servidores de modo a agir
proativamente em casos de problemas ou comportamentos ndao esperados;

Realizar diagnéstico de problemas nas redes LAN e WAN;

Executar procedimentos aprovados para restauracao ou provisao de servicos de rede;
Alertar o supervisor, de forma proativa, sobre qualquer problema, anormalidade, falta de
recursos ou comportamento nao previsto dos sistemas operacionais que possam causar
impactos nos servigos de TI.

Servigco de administragdo e suporte aos servidores de aplicagdo em ambiente Windows.
O detalhamento do ambiente computacional e servigcos a serem sustentados esta descrito
no — Anexo Il Ambiente Tecnolégico;

Todas as tarefas descritas neste item serdo executadas remotamente.

Os servicos contemplam a administracdo e suporte aos servidores de aplicagdo em ambiente
Windows, compreendendo, no minimo, as seguintes atividades:

Atualizar e suportar servidores de aplicacdo na plataforma Windows, em uso na Prefeitura
Municipal de Saquarema;

Atualizar e suportar servidores de aplicacdo na plataforma do sistema de gestdo publica
fornecido pela CONTRATADA em uso na Prefeitura Municipal de Saquarema;

Atualizar e suportar servidores de atualizacdo automatica na plataforma do sistema de
gestdo publica fornecido pela CONTRATADA em uso na Prefeitura Municipal de Saquarema;
Montar procedimentos de correcdo de falhas que serdo adotados pela equipe do NOC;
Apoiar o NOC na configuracdo do monitoramento dos ativos envolvidos no servico;
Verificar, periodicamente, os logs dos sistemas operacionais e servidores de modo a agir
proativamente em casos de problemas ou comportamentos ndo esperados;

Avaliar o dimensionamento e uso dos servicos e sistemas informatizados, propondo
melhorias para melhor prestacdo de servicos aos usudrios internos e externos da Prefeitura
Municipal de Saquarema;
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Verificar desempenho e logs indicativos de modo a agir proativamente, evitando falhas na

infraestrutura;

Realizar tunning de sistema operacional;

Realizar andlise de impacto de mudancas na infraestrutura fisica e na adog¢do de novos
servigos;

Manter as operacdes de backup e restore das informacdes, seguindo os procedimentos
definidos pelo responsavel pelo servico de administracdo e suporte as ferramentas de
seguranca da informacao;

Gerar procedimentos de correcao de falhas que serdo adotados pela equipe do NOC;
Alertar o supervisor, de forma proativa, sobre qualquer problema, anormalidade, falta de
recursos ou comportamento ndo previsto que possam causar impactos nos servicos de Tl
Servico de administracdao e suporte a infraestrutura de banco de dados Microsoft SQL
Server e SGBD’s opensource.

O detalhamento do ambiente computacional e servicos a serem sustentados esta descrito
no Anexo Il — Ambiente Tecnoldgico;

Todas as tarefas descritas neste item serdo executadas remotamente.

Os servigos contemplam a administracdo e suporte a infraestrutura de banco de dados SQL
Server e SGBD’s opensource, compreendendo, no minimo, as seguintes atividades:

Realizar manutencao corretiva e preventiva dos bancos de dados;

Gerenciar os ambientes de banco de dados da Prefeitura Municipal de Saquarema, avaliando
o desempenho e tomando agbes corretivas necessarias;

Definir e executar as politicas de backup e restore da infraestrutura de banco de dados;
Realizar tunning de banco de dados;

Realizar tunning de consultas SQL;

Instalar, configurar e atualizar os Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados — SGBD’s da
Microsoft, bem como todas as configuracdes disponiveis na versdao dos SGBD’s em uso na
Prefeitura Municipal de Saquarema;

Realizar o agendamento de rotinas de banco de dados

Criar e gerenciar usudrios de banco de dados, objetos, entre outros, criar e gerenciar data
bases;

Criar e gerenciar objetos de banco de dados;

Criar e executar scripts de banco de dados;

Gerenciar o espaco fisico e légico da infraestrutura de banco de dados;

Avaliar os cédigos que fazem acesso as bases de dados, propondo melhorias de desempenho
(tunning de SQL);

Elaborar documentacdo de banco de dados (processos, scripts, produtos, arquitetura e
Backup/Restore);

Realizar teste de restauracao de backup;

Elaborar relatério consolidado dos bancos de dados (capacidade, desempenho, eventos);
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Permitir acesso ao banco de dados;

Analisar a implementac¢do de servigos (andlise do impacto de projetos de outras areas);
Implementar servigos (se aprovado na analise, implementar projetos de outras areas);
Configurar servicos em servidores de banco de dados;

Migrar banco de dados;

Alertar o supervisor, de forma proativa, sobre qualquer problema, anormalidade, falta de
recursos ou comportamento nao previsto que possam causar impactos nos servigos de TI.

Servigo de administracdo e suporte as ferramentas de mensageria.

O detalhamento do ambiente computacional e servigcos a serem sustentados esta descrito
no Anexo Il — Ambiente Tecnoldgico;

Todas as tarefas descritas neste item serdo executadas remotamente.

Os servicos contemplam a administracdo e suporte as ferramentas de mensageria,
compreendendo, no minimo, as seguintes atividades:

Os servicos de mensageria compreendem o servico de correio eletrénico exclusivo para o
Portal da NFS-e da CONTRATADA.

Instalar, atualizar, configurar, customizar e suportar o servico de mensageria para o portal
da NFS-e da CONTRATADA em uso na Prefeitura Municipal de Saquarema;

Gerenciar as contas de e-mail corporativas mantidas pelo Portal da NFS-e da CONTRATADA
na Prefeitura Municipal de Saquarema;

Gerenciar as politicas de acesso as contas de e-mail do Portal da NFS-e da CONTRATADA na
Prefeitura Municipal de Saquarema;

Manter a integracao do servico de correio eletronico com o Portal da NFS-e da CONTRATADA
Prefeitura Municipal de Saquarema;

Gerar os procedimentos de correcdo de falhas que serdo adotados pela equipe do NOC;
Testar e homologar novas versoes de sistemas de mensageria sempre que solicitado;
Alertar o supervisor, de forma proativa, sobre qualquer problema, anormalidade, falta de
recursos ou comportamento ndo previsto que possam causar impactos nos servicos de TI.

Servigo de administracdo e suporte as ferramentas de seguranca de perimetro.

O detalhamento do ambiente computacional e servigcos a serem sustentados esta descrito
no Anexo Il — Ambiente Tecnoldgico;

Todas as tarefas descritas neste item serdo executadas remotamente;

Os servigos contemplam administracao e suporte as ferramentas de seguranca de perimetro,
compreendendo, no minimo, as seguintes atividades:

Definir, gerenciar, implementar, implantar, documentar e revisar a politica de seguranga de
perimetro, incluindo regras de firewall, VPN, controle de conteiudo WEB, politicas de
deteccdo de intrusdes, etc.
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Instalar, atualizar, configurar, administrar e suportar todos os servidores, appliances e

softwares que compde os servigos de seguranc¢a de perimetro da Prefeitura Municipal de
Saquarema.

Manter todas as solucdes de seguranca de perimetro atualizadas;

Gerar procedimentos de correcao de falhas que serdo adotados pela equipe do NOC;
Consolidar os relatdrios de ataques, vulnerabilidades, intrusdes, regras de acesso e outros
referentes a seguranga de perimetro para apresentagao Prefeitura Municipal de Saquarema,
incluindo medidas tomadas e sugestdes de a¢des preventivas;

Gerenciar projetos de implantacdo, substituicdo e atualizacdo de solucbes destinadas a
seguranca de perimetro;

Auxiliar na homologacdo das solucdes destinadas a seguranca de perimetro;

Tratar incidentes de seguranga;

Executar testes para implantacdo de servigos, politicas e regras de seguranca;

Atuar de forma proativa para minimizar impacto dos riscos de seguranca da Informacao;
Alertar o supervisor, de forma proativa, sobre qualquer problema, anormalidade, falta de
recursos ou comportamento nao previsto que possam causar impactos nos servigos de TI.
Servico de administragao e suporte as ferramentas de sustentacdao dos portais web da
Prefeitura Municipal de Saquarema.

O detalhamento do ambiente computacional e servigcos a serem sustentados estd descrito
no Anexo Il — Ambiente Tecnoldgico;

Todas as tarefas descritas neste item serdo executadas remotamente.

Os servicos contemplam a administracdao e suporte as ferramentas de sustenta¢do do
ambiente de portal e intranet da Prefeitura Municipal de Saquarema, compreendendo, no
minimo, as seguintes atividades:

Instalar, atualizar, configurar e suportar todos os servidores que compde os Portais WEB da
Prefeitura Municipal de Saquarema, incluindo os ambientes de desenvolvimento,
homologacdo e producao.

Gerar procedimentos de correcao de falhas que serdo adotados pela equipe do NOC;
Verificar periodicamente os logs dos servidores de modo a agir proativamente em casos de
problemas ou comportamentos ndo esperados;

Prover suporte ao NOC no desenvolvimento de rotinas de monitoramento dos servicos
utilizados na Prefeitura Municipal de Saquarema;

Alertar o supervisor, de forma proativa, sobre qualquer problema, anormalidade, falta de
recursos ou comportamento ndo previsto que possam causar impactos nos servicos de TI.
Item 3: SERVICOS ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Serdo considerados servicos especializados em tecnologia da informacao as tarefas pontuais
e gue ndo se configurem como continuas ou rotineiras, demandando um planejamento de
projeto.
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Para realizagdo de quaisquer servicos que nao estdo no escopo das atividades deverd ser

elaborado um plano de projeto simples (OS) ou complexo, acordado entre a Prefeitura
Municipal de Saquarema e a contratada, mencionando os prazos estipulados para a
execucdo das atividades. As excecbes deverdo ser tratadas pontualmente e acordadas entre
as partes, garantindo que os projetos serao realizados com a qualidade esperada.

As acdes serdo executadas a partir da emissdao de Ordem de Servico, que devera ser aceita
em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

PRODUTOS ESPERADOS

Relatdrios e documentos obrigatdrios, com entregas periddicas.

A contratada deve apresentar por seus representantes os seguintes relatdrios e documentos
para acompanhamento dos servicos:

Relatério/Documento Conteudo Prazo de Entrega
Relatério Mensal - Resumo das ocorréncias referentes | Devera ser entregue e
ao més encerrado. apresentado a

- Informacdes sobre a execucdo dos | Prefeitura Municipal de
servicos, apresentando  graficos, | Saquarema até o 52 dia
estatisticas e informagdes dos | util do més
sistemas aplicativos e do ambiente | subsequente.
computacional e de seus recursos.

- indice de disponibilidade da solucao
de monitoramento da infraestrutura.
- indice de disponibilidade dos
servidores, sistemas e servigos
monitorados.

- indice de disponibilidade dos
sistemas gerenciadores de banco de
dados.

- Relatério de capacidade contendo
utilizacdo do hardware dos servidores
e sistema de armazenamento de
dados, com projecdo de uso em
periodo a ser definido pela Prefeitura
Municipal de Saquarema.

- Quantidade de alertas por ativo
monitorado.

Itens a serem locados

Infraestrutura de TI
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Item Qtde Descrigao

Servidor 18M System x36SO MB
1 x Processador Quad-Core
Memoria: 48GB (6 x 8GB)
Armazenamento: 4800GB (08 x 600GB) 12K
6Gbps SAS 2.5"
1 1 SFF Slim-HS HDD Raid 5
4 X Placa de Rede Gigabit 10/100/1000Mbps
1 X ServerRAID M5015 ou M5014
1 x Ultra Slim Enhanced SATA
DVD-ROM
1 x Fonte Adicional / Redundante

Storage NAS com 4 baias para HDD internos
SATA hot swappable com capacidade de até
40TB, arranjos de disco RAID, 2 portas LAN
Gigabit, uma porta USB3.0 e 4 HDs de 4TB

Storage NAS com 2 baias para HDD internos
SATA hot swappable, arranjos de disco RAID,
1 porta LAN Gigabit, uma porta USB3.0 e 2
HDs de 2TB

4 3 Nobreak de 3KVA 110/220V

10. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

10.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagcdo de
sua conformidade com as especificacGes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta.

10.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas

da Contratada, sem prejuizo da aplicagcdo de penalidades.
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10.3. Os equipamentos, insumos e demais materiais necessdrios a execu¢ao do objeto

contratual deverdo ser entregues no Prédio Sede da Prefeitura Municipal de
Saquarema, Rua Coronel Madureira n2: 77, Centro —Saquarema — RJ, CEP 28990-756,
gue serd o local da prestacao dos servicos.

10.4. O objeto devera ser fornecido, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a
contar da efetiva ciéncia quanto a ordem para entrega do mesmo (emitida pela
Secretaria requisitante), somente serd aceito se atender a todas as especifica¢bes
técnicas estabelecidas no item 6 (seis) do presente Termo de Referéncia.

10.5. Os prazos a serem estabelecidos serdo ajustados e flexibilizados conforme

justificativas devidamente embasadas das partes.

11. CONDICOES DE EXECUCAO

11.1. No preco a ser ofertado pela locacdo (licenciamento de uso) do sistema
informatizado em tela deverdo estar previstos todos os custos diretos e indiretos, tais
como tributos em geral.

11.2. A empresa contratada serd responsavel por todos os prejuizos que possa causar ao
Municipio, decorrentes de negligéncias do ndo atendimento das nossas solicitacdes
no prazo estabelecido no item incorrendo, neste caso em multas a serem aplicadas
conforme a legislacdo vigente.

11.3. O objeto deste Termo de Referéncia deverd atender integralmente a todas as
especificacOes técnicas ora estabelecidas.

11.4. O objeto licitado podera sofrer acréscimos ou supressdes nos limites previstos no
art. 65, §§ 12 e 29, da Lei Federal n2 8.666/93.

11.5. A contratada utilizard métodos e técnicas para manter o correto funcionamento do
sistema locado/licenciado, bem como promover as inovacdes no programa de
computador ou em seus moddulos/ferramentas, absorvendo e atualizando novas
tecnologias e adequando-se a legislacdo, as quais possam alterar os procedimentos

de informacgdes geradas pelo sistema.
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11.6. As atualizagdes ou alteragdes dos sistemas ndo poderdo acarretar transtornos para

a Administracdo, como perda de dados ou atraso na geracdo das informacdes, sob
pena de multas e sang¢des legais pelo inadimplemento das obrigagdes contratuais.
11.7. Para efeito de liquidacdo e pagamento, as horas técnicas especificadas deverao ser

acompanhadas e certificadas por funcionarios da contratante.

12. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES
12.1. DA EMPRESA CONTRATADA

12.1.1. Ser a uUnica responsavel por todos os 6nus tributdrios federais, estaduais e
municipais, ou obrigacGes concernentes a legislacdo social, trabalhista, fiscal,
securitdria ou previdencidria, bem como por todos os gastos e encargos
inerentes a mao de obra necessdria a perfeita execu¢do do objeto contratual,
entendendo-se como Onus tributarios: pagamento de impostos, taxas,
contribuicbes de melhoria, contribuicGes parafiscais, empréstimos
S5compulsérios, tarifas e licengas concedidas pelo poder publico.

12.1.2. Ser a Unica, integral e exclusiva responsavel, em qualquer caso, por todos os
danos e prejuizos de qualquer natureza que causar a Prefeitura Municipal de
Sagquarema — PMS ou a terceiros, provenientes da prestacdo dos servicos,
respondendo por si e por seus sucessores, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento do Poder Publico licitante.

12.1.3. Executar o objeto do presente termo rigorosamente no prazo pactuado,
bem como cumprir todas as demais obrigacbes impostas pelo edital e seus
anexos.

12.1.4. Manter, durante a execugcao dos servicos, as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no edital em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas.

12.1.5. Contratar por sua conta todos os seguros exigidos ou que venham a ser
exigidos por lei e que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto deste
termo.

12.1.6. Promover por sua conta a cobertura, através de seguros, dos riscos a que se
julgar exposta em vista das responsabilidades que lhe cabem na execu¢ao deste
termo.

12.1.7. Credenciar junto a Prefeitura Municipal de Saquarema funcionario(s) que
atendera(do) as requisicbes dos servicos e recebera(do) as instrucdes dos
responsaveis pelo gerenciamento e fiscalizacdo, bem como prestara(dao) as
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autoridades competentes as informagdes e assisténcia necessdrias ao bom

cumprimento de suas obriga¢des durante a execug¢do contratual.

12.1.8. Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informagdao solicitada pela
fiscalizacdo da Prefeitura Municipal de Saquarema — PMS.

12.1.9. Garantir acesso, a qualquer tempo, da fiscalizacdo da PMS ao objeto em
questao.

12.1.10. Cientificar, imediatamente, a fiscalizacgdo da PMS qualquer ocorréncia
anormal durante a prestacao dos servigos.

12.1.11. Corrigir, prontamente, quaisquer erros ou imperfei¢cdes, atendendo, assim,
as reclamacgdes, exigéncias ou apontamentos feitos pela fiscalizacdo da PMS,
observando-se a ressalva dos casos em que envolvam atendimentos técnicos
cujos custos encontram-se estabelecidos pelo critério da hora executada,
conforme estipulado neste Termo de Referéncia.

12.1.12. Atender as medidas técnicas e administrativas determinadas pela
fiscalizacdo da PMS.

12.1.13. Aceitar os acréscimos ou supressdes do objeto da pertinente contratacao,
nos termos do art. 65, §§ 12 e 22, da Lei n2 8.666/93.

12.2. DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQUAREMA

12.2.1. Solicitar, na data da abertura dos envelopes da presente licitacdo e se julgar
necessaria, a presenca de funciondrio do Departamento de Tecnologia e
Informatica — DTl da Prefeitura Municipal de Saquarema.

12.2.2. Designar servidores da PMS para acompanhar e fiscalizar o objeto e para
atestar o recebimento do objeto, nos termos do edital.

12.2.3. Reservar afiscalizacdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer
caso singular, omisso ou duvidoso ndo previsto no edital e tudo o mais que se
relacione com a prestacdo dos servicos, desde que ndo acarrete 6nus para a
PMS ou modificacdo das obrigacdes.

12.2.4. Reservar afiscalizacdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer
caso singular, omisso ou duvidoso ndo previsto no edital e tudo o mais que se
relacione com a prestacdo dos servicos, desde que ndo acarrete 6nus para a
PMS ou modificacdo das obrigacdes.

12.2.5. - Promover o acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do objeto
adjudicado, de forma que sejam mantidas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacao.

12.2.6. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado no respectivo
edital do certame.
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13. FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO DA EXECUGAO CONTRATUAL

13.1. O gerenciamento e a fiscalizagao da execuc¢do do objeto deste Termo de Referéncia
e do respectivo edital do certame competente caberdo aos servidores a serem
designados para tanto pela Secretaria Municipal de Gestado, Inovacdo e Tecnologia —
SMGIT, que determinardo(d) o que for necessario para regularizacdo de faltas ou
defeitos, nos termos do art. 67 da Lei Federal n.2 8.666/93 e, nas suas faltas ou
impedimentos, aos seus substitutos.

13.2. Ficardo reservados a fiscalizacdo o direito e a autoridade para resolver todo e
gualquer caso singular, omisso ou duvidoso ndo previsto no processo administrativo
respectivo e tudo o mais que se relacione com o objeto licitado, desde que ndo
acarrete 6nus para a PMS ou modificacdo da contratacao.

13.3. As decisdes que ultrapassarem a competéncia do fiscal da PMS deverdao ser
solicitadas formalmente pela empresa contratada a autoridade administrativa
imediatamente superior ao fiscal, através dele, em tempo habil para a adocdo de
medidas convenientes.

13.4. A empresa contratada deverd aceitar, antecipadamente, todos os métodos de
inspecao, verificagcdo e controle a serem adotados pela fiscaliza¢cdo, obrigando-se a
fornecer todos os dados, elementos, explicacGes, esclarecimentos, solucbes e
comunicagdes necessarios ao desenvolvimento de sua atividade.

13.5. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo em nada restringirdo a responsabilidade
Unica, integral e exclusiva da contratada, no que concerne ao objeto contratual, as
implicagGes proximas e remotas perante a Prefeitura Municipal de Saquarema — PMS
ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de irregularidades
decorrentes da execucdo do objeto licitado e adjudicado ndo implicara
corresponsabilidade da PMS ou de seus prepostos, devendo, ainda, a empresa
contratada, sem prejuizo das penalidades previstas, proceder ao ressarcimento
imediato, ao Poder Publico licitante, dos prejuizos apurados e imputados a falhas na
execucdo do objeto adjudicado.

14. CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1. O pagamento serda realizado em até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo da nota
fiscal, devidamente atestada por, no minimo, dois servidores designados pelo Poder
Publico contratante, a partir da efetiva execu¢cdo mensal do objeto em tela.

15. COMPOSIGAO DE CUSTOS E REAJUSTES DE PREGO

15.1. A Os pregos poderdo ser reajustados anualmente, quando couberem e somente
serdo permitidos aos termos da legislagdo vigente e de acordo com os valores
praticados no mercado.
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15.2. As etapas na execugdo (implantagdo e treinamento) serdao demonstradas no Anexo
M.
15.3. A composicdo dos custos serd composta pelo valor do tratamento e procedimento,

conforme Anexo IV que serd incorporada aos autos.
16. DOS CRITERIOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

16.1. Deverao ser apresentados atestados de capacidade técnica que comprovem a
aptidao da licitante de que ja prestou servigos similares ou iguais em caracteristicas
e complexidade conforme o objeto desta contratacdo, salvo em casos de adesdo a
Ata de Registro de Precos — ARP que contemple objeto em que haja similaridade com
o presente Termo de Referéncia, considerando-se que tal exigéncia, em regra, ja teria
sido cumprida no certame de origem.

17. SANCOES APLICAVEIS

17.1. Serdo aplicadas as sang¢Oes contratuais sobre as condutas tipicas, caso necessarias,
de acordo com Art.87, Lei n.8.666/93.

17.2. A multa estabelecida serd de acordo com: Art.86 a 88, da Lei n.8.666/93; Art. 55,
VII, Lei n.8.666/93 e Art. 80, Ill, Lei n.8.666/93.

17.3. A aplicacdo de qualquer penalidade prevista, pela Administracdo Publica, realizar-
se-a em processo administrativo, que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a
Contratada.

17.4. A Secretaria Municipal de Gestdo, Inovacdo e Tecnologia desta Prefeitura reserva-
se o direito de ndo receber o objeto em desacordo com as especificagdes e condicdes
constantes deste instrumento, podendo aplicar as penalidades e sang¢des previstas
ou rescindir o contrato e aplicar o disposto no art. 24, inciso Xl, da Lei Federal ne.
8.666/93.

18. ANEXOS

18.1. Formulario de atendimento técnico
18.2. Ambiente tecnoldgico

18.3. Etapas de execucdo

18.4. Composic¢do de custo

Saquarema, 11 de fevereiro de 2021
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Elaborado por: Ingrid Cunha
Mat.: 949684-9

Marco Aurélio Sampaio Leite
Secretdrio Municipal de Gestdo, Inovagdo
e Tecnologia.
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ANEXO | - FORMULARIO DE ATENDIMENTO TECNICO
Contrato n2: XXXXX/201X - Atendimento n2: XXX/201X
Informacoes do Atendimento
Secretaria: Departamento/Divisao:
Nome Completo: Matricula:
Cargo: Data da Solicitacao:
Severidade:
( ) Nivell-08 horas ( ) Nivel Il - 16 horas () Nivel lll - 24 horas
Descricao da Solicitacao:
Identificacao do Problema:
Descricao da Solucao Aplicada:
Detalhamento do Atendimento
Data Hora Inicial Hora Final Total de Horas
Assinatura e RG do|Assinatura e Matricula do|Assinatura e Matricula
Técnico da Empresa: |Fiscal Técnico: do Fiscal de Negocios:
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Servicos de TI

Servigo

Descrigao

Plataforma

Caracteristicas

Servico de
resolugao de nomes
- DNS

Sistema hierarquico de
resolucdo de nomes.
Escopo deste servigo para
atender a resolucdo de
nomes interna (AD) e
externa (internet)

Windows Server
2016

Servico de controle
dinamico de
computadores —
DHCP

Sistema para
gerenciamento dos
enderecos IP (privados) da
rede de computadores.

Windows Server
2016

Controlador de
Dominio — AD

Servigo de diretdrio
baseado no protocolo
LDAP.

Windows Server
2016

Banco de Dados SQL
Server

Sistema gerenciador de
Banco de dados.

SQL Server 2017

Servidor de
Aplicacio WEB —

Servidor dos Sistemas WEB

Windows Server
2016

Servidor de Servidor dos Sistemas de Windows Server
Aplicagao — Atualizagdo Automatica do 2016
Atualizacao ERP para Gestdo Publica
Automatica
Servigo Mensageria Envio e recebimento de Amazon SES
Portal NFS-e NFS-e.
Backup Sistema de Gerenciamento DLT
do Backup
Firewall Gestdo do acesso a SonicWall
Internet.
VPN Gestdo do acesso a rede SonicWall

local via Internet

Prefeitura Municipal de Saquarema / RJ

CNPJ: 32.147.670 / 0001-21

Rua Coronel Madureira, 77 - Centro - Saquarema / RJ - CEP: 28990-000
(22) 2651-2254 - pms(@saquarema.rj.gov.br - www.saquarema.rj.gov.br




Estado do Rio de Janeiro
Prefeitura Municipal de Saquarema

Secretaria Municipal de Gestao, Inovagao e Tecnologia

PREFEITURA
SAQUAREMA

TRABALHO E RESPEITO

Servidor de Arquivo

Fornece um ponto
centralizado na rede para
armazenamento e
compartilhamento de

arquivos entre os usuarios.

Windows Server
2016

Outros servicos a serem suportados

Infraestrutura de Tl

Item

Qtde

Descrigao

Servidor 18M System x36SO MB
1 x Processador Quad-Core
Memoria: 48GB (6 x 8GB)
Armazenamento: 4800GB (08 x 600GB) 12K
6Gbps SAS 2.5"
SFF Slim-HS HDD Raid 5
4 X Placa de Rede Gigabit 10/100/1000Mbps
1 X ServerRAID M5015 ou M5014
1 x Ultra Slim Enhanced SATA
DVD-ROM
1 x Fonte Adicional / Redundante

Storage NAS com 4 baias para HDD internos
SATA hot swappable com capacidade de até
40TB, arranjos de disco RAID, 2 portas LAN
Gigabit, uma porta USB3.0 e 4 HDs de 4TB

Storage NAS com 2 baias para HDD internos
SATA hot swappable, arranjos de disco RAID, 1
porta LAN Gigabit, uma porta USB3.0 e 2 HDs
de 2TB

Nobreak de 3KVA 110/220V
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MES
12 [2e[32[4e[5e |62 |72]8292] 100 |112] 120

ANEXO Il — ETAPAS DE EXECUCAO

ETAPAS

IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO

CONTABILIDADE

SIGFIS

RESPONSABILIDADE FISCAL

PLANEJAMENTO — PPA/LOA/LDO

TESOURARIA

ALMOXARIFADO

GESTAO PATRIMONIAL

LICITACOES E CONTRATOS

PROTOCOLO

ARRECADACAO DE
RECEITAS/TRIBUTOS

ARRECADACAO WEB

NOTA FISCAL ELETRONICA

DECLARACAO ELETRONICA DE ISS

PROCURADORIA

PORTAL DA TRANSPARENCIA

CONTROLE INTERNO

GESTAO DE OBRAS PUBLICAS

GESTAO AMBIENTAL

MOBILE (ACESSO VIA
SMARTPHONE)

BI

ITBI ONLINE

LOCACAO DA LICENCA DE USO DO SISTEMA/MODULO

CONTABILIDADE

SIGFIS

RESPONSABILIDADE FISCAL

PLANEJAMENTO — PPA/LOA/LDO

TESOURARIA

ALMOXARIFADO

GESTAO PATRIMONIAL

LICITACOES E CONTRATOS

PROTOCOLO

ARRECADACAO DE
RECEITAS/TRIBUTOS

ARRECADACAO WEB

NOTA FISCAL ELETRONICA

DECLARACAO ELETRONICA DE ISS

PROCURADORIA
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PORTAL DA TRANSPARENCIA

CONTROLE INTERNO

GESTAO DE OBRAS PUBLICAS

GESTAO AMBIENTAL

MOBILE (ACESSO VIA
SMARTPHONE)

BI

ITBI ONLINE

SOLUCAO NUVEM

BACKUP EM NUVEM

LOCAGAO DE INFRAESTRUTURA E
MONITORAMENTO
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ANEXO IV - COMPOSIGCAO DE CUSTO

Item | DESCRICAO UND | QUANT VIR VLR TOTAL
UNITARIO
1 |[MODULOS
1.1 CONTABILIDADE MES 12
1.2 SIGFIS MES 12
1.3 RESPONSABILIDADE FISCAL MES 12
1.4 PLANEJAMENTO — PPA/LOA/LDO MES 12
1.5 TESOURARIA MES 12
1.6 ALMOXARIFADO MES 12
1.7 GESTAO PATRIMONIAL MES 12
1.8 LICITACOES E CONTRATOS MES 12
1.9 PROTOCOLO MES 12
1.10 | ARRECADACAO DE RECEITAS/TRIBUTOS MES 12
1.11 ARRECADACAO WEB MES 12
1.12 NOTA FISCAL ELETRONICA MES 12
1.13 DECLARACAO ELETRONICA DE ISS MES 12
1.14 PROCURADORIA MES 12
1.15 PORTAL DA TRANSPARENCIA MES 12
1.16 CONTROLE INTERNO MES 12
1.17 GESTAO DE OBRAS PUBLICAS MES 12
1.18 GESTAO AMBIENTAL MES 12
1.19 MOBILE (ACESSO VIA SMARTPHONE) MES 12
1.20 BI MES 12
1.21 ITBI ONLINE MES 12
SUBTOTAL (A)
2 | SERVICOS
2.1 IMPLANTACAO
511 IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE | SERVI 1
CONTABILIDADE co
512 IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE | SERVI .
SIGFIS co
513 IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE | SERVI L
RESPONSABILIDADE FISCAL co
514 IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE | SERVI .
PLANEJAMENTO - PPA/LOA/LDO co
51s IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE | SERVI .
TESOURARIA co
516 IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE | SERVI .
ALMOXARIFADO co
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517 Il\/IPLANTA(;AO DO SISTEMA/MODULO DE | SERVI )
GESTAO PATRIMONIAL co
)18 IMI:LANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE | SERVI .
LICITACOES E CONTRATOS co
510 IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE | SERVI .
PROTOCOLO co
) 110 IMPLANJ'ACAO DO SISTEMA/MODULO DE | SERVI .
ARRECADACAO DE RECEITAS/TRIBUTOS co
b 111 IMPLANJ'ACAO DO SISTEMA/MODULO DE | SERVI .
ARRECADACAO WEB co
119 IMPLANTACAOADO SISTEMA/MODULO DE | SERVI )
NOTA FISCAL ELETRONICA co
) 113 IMPLA~NTACAO Do SISTEMA/MODULO DE | SERVI .
DECLARACAO ELETRONICA DE ISS co
) 114 IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE | SERVI .
PROCURADORIA co
)11 IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE | SERVI .
PORTAL DA TRANSPARENCIA co
S 116 IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE | SERVI )
CONTROLE INTERNO co
117 Il\/IPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE | SERVI .
GESTAO DE OBRAS PUBLICAS co
) 118 IlVIPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE | SERVI .
GESTAO AMBIENTAL co
)11 IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO SERVI|
MOBILE (ACESSO VIA SMARTPHONE) co
5120 IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE | SERVI .
BI co
> 191 IMPLANTACAO DO SISTEMA/MODULO DE | SERVI .
ITBI ONLINE co
SUBTOTAL (B)
2.2 SOLUGCAO NUVEM MES | 12
2.3 BACKUP EM NUVEM MES | 12
SUPORTE, MANUTENCAO, ASSESSORIA
24 |_. HORA | 1500
TECNICA E TREINAMENTOS
LOCACAO DE INFRAESTRUTURA E .
2.5 MES | 12
MONITORAMENTO
SUBTOTAL (C)
TOTAL GERAL = SUBTOTAL (A) + SUBTOTAL (B) + SUBTOTAL (C)
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