21/0812024, 16:49 Locamail :: Pregdo n® 90022/2024 - Vale alimentagdo

assunto:  Pregdo n® 9002272024 - Vale alimentacéo Lo
De <licitacao@cartaorealcard.com.br>

Para: <licitacao@saquarema.rj.gov.br>

Data 21/08/2024 16:28

Boz tarde,

Quanto ao pregdo vale alimentacdo temos os seguintes questionamentos:

1. Havera exigencia de garantia contratual?

2. Sera permitido lances de taxa negativa?

3. Qual o prazo pra licitante vencedora entrega a rede credenciada?
4. A rede credenciada exigida é de 50 estabelecimentos?

X

Att,
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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
Referéncia: Pregédo Eletronico n® 90022/2024
Processo n°: 14.202/2023
Solicitante: RC CARD
Saquarema, 22 de agosto de 2024.
Prezado(a) Senhor(a),

Em atenc¢do ao e-mail de 21/08/2024 as 16:28h que se refere a solicitagdo de:

Pergunta:

Quanto ao Pregéio vale alimentagdo temos 0s seguintes questionamentos:

—

. Havera exigéncia de garantia contratual?

12

. Sera permitido lances de taxa negativa?
. Qual o prazo para a licitante vencedora entregar a rede credenciada?

3
4. A rede credenciada exigida é de 50 estabelecimentos?

Resposta:

Em resposta a sua consulta, esclarecemos que:

1. Sim, havera exigéncia da garantia contratual, conforme descrito nos Itens 4.5

e 5.5 do Termo de Referéncia (anexo I do Edital):
4.5. Da garantia contratual

4.5.1. Compromisso da empresa fornecedora/administradora em
manter o sistema de cartdes magnéticos de alimentagdo ativo e
funcional durante todo o periodo contratual. sujeita as sangdes

cabiveis em caso de descumprimento.

4.5.2. Compromisso com a cobertura minima de estabelecimentos

credenciados no municipio. conforme estipulado no contrato.
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4.5.3. Fornecer servigos de qualidade, incluindo a emissdo e

administracdo eficiente dos cartdes magnéticos de alimentacio.

4.5.4. Manutencdo de conformidade com as normas de seguranca
de dados e privacidade, garantindo a protecdo das informagdes

pessoais dos usuarios.

4.5.5. Compromisso de fornecer respostas ageis e satisfatorias as

reclamagdes dos usudrios, visando implementar solucdes eficazes.
5.5. Especifica¢do da garantia

5.5.1. O estabelecimento da garantia minima de 90 (noventa) dias
para os bens de consumo duraveis, notadamente os cartdes

magnéticos, encontra respaldo no seguinte dispositivo legal:
“Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990)

O artigo 26 do CDC assegura a garantia legal de 90 dias para
produtos duriveis. Essa norma visa proteger o consumidor em
caso de defeitos ou vicios de fabricacido que possam

comprometer o uso adequado do bem.”

2. Nio serdo permitidos lances de taxa negativa, considerando que sera VEDADA
a cobranga de taxa de administragdo dos estabelecimentos comerciais credenciados no
Municipio de Saquarema em relacdo ao beneficio do auxilio alimentagdo, conforme
disposto no item 3.6 do Termo de Referéncia. Desta forma, considerando que ficara
incumbida & Administrag@o Publica todo o custo, a aplicacio de taxa negativa tornaria a

proposta da licitante inexequivel.

3. A licitante vencedora deverd comprovar o quantitativo minimo de
estabelecimentos credenciados no municipio de Saquarema/RJ no momento da assinatura

do Instrumento Contratual.
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4. A licitante vencedora devera fornecer e garantir, uma rede credenciada
composta por no minimo 50 (cinquenta) estabelecimentos comerciais situados no
Municipio Conforme de Saquarema. conforme disposto no item 4.2.3 do Termo de
Referéncia (anexo I do Edital):

4.2.3. Considerando a extensdio territorial do Municipio de
Saquarema, que é de 352,130 km? ¢ a densidade demogréfica
registrada no Censo 2022 do IBGE, de 254,34 habitantes por km?,
a empresa devera fornecer e garantir, ao longo da vigéncia

contratual, uma rede credenciada composta por no minimo 50
(cinquenta) estabelecimentos comerciais situados no Municipio.

Acreditamos ter prestado satisfatoriamente os esclarecimentos solicitados. Nos

colocamos a disposicdo, caso haja necessidade de novos esclarecimentos.

Atenciosamente,
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