ANEXO IV - ROTEIRO PARA ELABORACAO DA PROPOSTA DE TRABALHO

1. PROPOSTA DE TRABALHO

A Proposta de trabalho é a demonstracao do conjunto dos elementos necessarios e
suficientes, com nivel de precisdo adequada para caracterizar o perfil da unidade e o
trabalho técnico gerencial definido no objeto da convocagdo publica com base nas
indicagdes e estudos preliminares constantes no termo de referéncia.

A Organizacao Social deverd demonstrar a viabilidade técnica e a estimativa das
despesas referentes a execucdo das atividades propostas, com definicio de métodos e
prazos de execucdo, assegurada a plena exequibilidade do objeto da contratagao prevista.

A Proposta de Trabalho apresentada devera conter a descri¢ao sucinta, com clareza,
da proposta, evidenciando os beneficios econémicos e sociais a serem alcanc¢ados pela
comunidade, a abrangéncia geografica a ser atendida, bem como os resultados a serem
obtidos.

Na formulagdo da Proposta de Trabalho, as Organizac¢des Sociais deverao computar
todas as despesas e custos operacionais relacionados com os servigos a serem executados,
especialmente os de natureza tributaria (taxas e impostos), trabalhista, previdenciaria e
securitaria (quadros de pessoal).

Fica esclarecido que a SMS/PMS ndo admitira qualquer alegacao posterior que vise
o ressarcimento de custos ndo considerados nos pregos, ressalvadas as hipéteses de criacao
ou majoragdo dos encargos fiscais.

Este Anexo destina-se a orientar os interessados para elabora¢do da proposta a ser
apresentada, devendo conter, obrigatoriamente, todos os itens indicados neste roteiro.

CONHECIMENTO DO OBJETO DA CONTRATACAO

Descricdo e Analise das principais caracteristicas da demanda por servigos publicos
de saide no municipio. Neste item devera ser demonstrado o conhecimento da OS sobre os
problemas mais prevalentes e da demanda por servicos publicos de saude da populacgao, a
analise da situacdo de saude da populagdo a ser atendida, considerando-se os Sistemas de
Informacdo oficiais do Ministério da Satude e o grau de atualizacao dos mesmos. A Visita
Técnica configura-se como importante instrumento nesta etapa.

Delineamento das diretrizes, que no entendimento da Organzacdo Social, deverao
ser obedecidas na operacionalizacao da Proposta de Trabalho a ser apresentada.
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1. EXPERIENCIA ANTERIOR E CAPACITACAO TECNICA

Neste item devera constar a experiéncia da instituicdo. O critério experiéncia sera
avaliado como indicado na Tabela de Avaliagdo constante deste Edital. A instituicao devera
demonstrar e comprovar a experiéncia de acordo com defini¢des descritas.

Ao longo do contrato de gestdo, caso a OS substitua o responsavel técnico apresentado
durante o certame para pontuacdo deste item, a mesma deverd submeter o curriculo para
apreciacdo da SMS, antes da contratacdo do substituto.

Neste item, sera avaliado o curriculo do responsavel técnico pela OS com os documentos
comprobatdrios e titulos que possuir relativos a tabela de pontuacdo deste item, que devem ser
anexados com o curriculo no formato Lattes / CNPq, comprovando-se também a existéncia de
vinculo prévio a OS e com toda a sua documentacao de titulacao.

2. PROPOSTA DE MODELO GERENCIAL, ADMINISTRATIVO E ASSISTENCIAL

Neste item de avaliacdo serdo consideradas as propostas para as diferentes atividades
assistenciais, bem como a quantidade e qualidade das atividades e seus indicadores. As
inovagdes propostas que melhorem a qualidade dos servigos prestados, seu controle,
avaliacdo e monitoramento pela SMS.

(a) Dimensionamento de pessoal - O Dimensionamento de Pessoal seguira o modelo
de planilha abaixo, que deve ser preenchida pela OS. Aqui devera observar-se a
necessidade de pessoal para cada Unidade/servico, de acordo com o o quadro
minimo estabelecido no Termo de Referéncia.

Para compor a avaliacdo deste item, o proponente devera preencher o quadro
conforme modelo a seguir, apresentando-os no corpo de sua Proposta de Trabalho
item “Dimensionamento de Pessoal”.

PLANILHA DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

SALARIO CUSTO TOTAL
BASE
ESF Agua Médico de 40h 01 XXX XXX
Branca Familia
(exemplo) (exemplo)
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TOTAL

*Definir valor de custeio de cada Unidade/servico separadamente.

Para finalidade de avaliacdo deste critério, a Planilha de Dimensionamento de
Pessoal sera pontuada de acordo com a tabela abaixo:

Pontuacao maxima do Item 0,50 ponto

Nio atendimento ou atendimento insatisfatorio do item 0
Atendimento satisfatério do item 0,25
Atendimento pleno do item 0,50

(b) Apresentacdo de modelo para publicizacio para prest¢coes de contas e
resultados alcancados:

Sera observada a publicizacdo das prestacdes de contas e resultados assistenciais

da Organizacdo Social em seu sitio institucional.

Para finalidade de avaliacdo deste item, a organizacdao devera comprovar que
disponibiliza em seu sitio institucional as prestacdes de contas relacionadas a

contratos vigentes ou anteriores:

Pontua¢ao maxima do Item 1 ponto

Acesso publico a prestacdo de contas 0,25

Apresentar link de relatorio de prestagdo de contas assistenciais 0,25

Apresentar contrato vigente de sistema informatizado de gestdo
administrativa contendo, no minimo, gestéo da folha, gestdo orcamentaria e
gestdo de compras 0,50

(c) Tempo de uso do sistema de prontuarios eletronicos em Unidades de Atenc¢ao

Basica (UBS).

Para finalidade de avaliagcdo deste critério sera considerada a experiéncia da
Organizacdo Social em termos de tempo de atividade (em anos) com utilizacao de

Prontuario Eletronico.
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0 tempo de utilizacdo do prontudrio eletrénico pela instituicdo sera pontuado de

acordo com a tabela abaixo, com respectiva documentacao comprobatoria.

Pontuaciao maxima do Item 0,5 ponto
0,1
3 a4 anos 0,3
Acima de 4 anos 0,5

Para finalidade de avaliagdo deste item, os documentos comprobatérios deverao ser
atestados, ou certificados expedidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou contratos que comprovem a experiéncia Organizacdo da Sociedade

Civil, devendo conter, imprescindivelmente:

e No caso de atestados ou certificados: A identificacdo da pessoa juridica
emitente; O nome e o cargo da autoridade signataria; Timbre do emitente;

Tempo de uso do sistema de prontuarios eletronicos.

e No caso de contratos: o Periodo de vigéncia do contrato; Objeto contratual
com descricao das atividades sob responsabilidade direta da Organizacao

Social.

(d) Instrumentos de pesquisa e organizaciao dos servicos de atendimento e

satisfacdo dos usuarios

Nos instrumentos de pesquisa e organizacdo dos servicos de atendimento e
satisfacao dos usuarios, a Organizacdo Social devera ouvir a sociedade e aproximar-
se dos publicos-alvo envolvidos ou potenciais da organiza¢do para subsidiar o
processo de tomada de decisdo organizacional, visando a melhoria interna da

organizacao.

Para finalidade de avaliacdo, o instrumento utilizado de pesquisa de organizacao
dos servigos de atendimento e satisfacdo dos usuarios serd pontuado de acordo com

a tabela abaixo:
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Pontuaciao maxima do Item

Apresentar link do relatorio de pesquisa de satisfacdo utilizada pela 0,2 ponto
instituicao

Plano amostral da pesquisa de satisfagéo realizada 0,4 ponto
Pesquisa realizada com mais de 1.000 usuarios 0,4 ponto

(e) Proposta de Educacao Permanente

A educacgdo permanente é uma estratégia educacional que integra acoes de formacao,
educacdo continuada, educacdo em servico, entre outras, com o objetivo de melhorar a
qualidade dos servigcos e cuidados a saude. A OS devera apresentar Proposta de
Educa¢ao Permanente, contendo objetivos, descricao de como as agdes serdo avaliadas,

acoes, modalidades.

Para finalidade de avaliagdo, sera avaliada na Proposta de Educa¢dao Permanente a
incorporacdo de inovacGes/tecnologias que permitam o enfrentamento dos problemas do

Servico, e sera pontuada de acordo com a tabela abaixo:

Pontuacio maxima do Item

Coeréncia entre as a¢des educativas e as necessidades de formacgdo 0,4 ponto
dos trabalhadores para o processo de trabalho em satde.

Apresentagdo de projetos de intervencdo/ produtos gerados a partir 0,3 ponto
da agdo educativa.

Existéncia de iniciativas de monitoramento e avaliacdo de Educacao 0,3 ponto
Permanente em Saude.

3. POLITICA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Este item avalia a apresenta¢do e a aplicabilidade da politica de Compliance e
Integridade da Instituicdo. Sera avaliada através da analise da demonstragdo objetiva na
descricao do Plano de Trabalho apresentado, de que a Entidade tem compreensao das
informacdes relevantes de transparéncia das informac¢des e da politica de integridade
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aplicada pela Instituicao.

Devera ser apresentado documento institucional que descreva os principios éticos
e comportamentais que norteiam o relacionamento e a conduta institucional de
funcionarios e Diretoria da Entidade com seus pares, subordinados e parceiros de
negocios, visando manter uma postura de transparéncia e ética nas relagdes pessoais e

comerciais da Organizacdo, demonstrando sua aplicabilidade.

Para finalidade de avaliacdo deste critério sera considerado essencial que o

conteudo aborde explicitamente os itens abaixo, e pontuados conforme a tabela:

Pontua¢ao maxima do Item

Apresentacdo do documento que descreva a Politica de Compliance e 0,30
Integridade da Organizacdo da Sociedade Civil.

Ata de reunido que comprove a aprovacao do documento institucional pelo 0,20
Conselho Administrativo e/ou pela Diretoria, conforme disposicéo estatutaria
da Organizagéo.

Demonstracdo da implementacdo de politicas e procedimentos escritos. 0,25

Demonstragdo da conducédo de auditorias e monitoramentos internos. 0,25

4. PROPOSTA FINANCEIRA

Neste item devera ser detalhado o volume de recursos financeiros destinados a cada

tipo de despesa, apontado em planilha conforme modelo constante no Edital.

Deve-se observar a maior clareza possivel nos itens a serem estimados,
especialmente quanto aos critérios adotados na indicacdo do custo. Os custos mensais
deverdo ser apresentados separadamente para cada Unidade/servico de saude, com a
descricao dos valores por itens. O Plano para Recursos de Investimentos podera ser

apresentado de maneira consolidada, para o periodo de 12 meses.

As despesas gerenciais e administrativas (rateio) sao limitadas a 3% do valor do
contrato, e devem ser descritas por tipo de despesa, obedecendo aos critérios descritos
neste Edital, ndo podendo sob qualquer hipdtese caracterizar-se como Taxa de

Administracao, sob pena de desclassificacao da Proposta de Trabalho.
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MODELO DE PLANILHA DE DESPESAS DE CUSTEIO E INVESTIMENTO

Planilha de Despesas de Custeio e Investimento

Itens de Custeio VALOR TOTAL VALOR TOTAL PARA
MENSAL 12 MESES

A - PESSOAL

SALARIOS (Folha, RH contratado por PJ e RPAs)

ENCARGOS (FGTS, INSS, IRRF, Exames Admissionais)

PROVISIONAMENTO (132 Saldrios, Férias e Rescisdes)

BENEFICIOS

OUTROS (Gratificagdes/dissidio/insalubridade)

OUTROS (PJ)
Total (A) 0,00 0,00

B - MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Medicamentos

Materiais de Consumo

Material Odontoldgico

Outras (a especificar)

Total (B) 0,00 0,00

C - AREAS DE APOIO e SERVICOS

SERVICOS DE ALIMENTACAO

SERVICOS DE LIMPEZA

SERVICO DE CONTROLADOR DE ACESSO

SERVICOS DE MANUTENGAO PREDIAL

SERVIGOS DE ENGENHARIA CLINICA

DESRATIZAGAO/LIMPEZA DE CAIXA D'AGUA

SERVICOS DE REFRIGERAGAO

SERVICOS DE PROTESES DENTARIAS

SERVICOS DE OXIGENOTERAPIA DOMICILIAR

SERVICOS DE EXAMES LABORATORIAIS

SERVICOS DE PREVENGAO DE INCENDIOS

SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE MEDICOS

LOCACAO DE IMOVEIS (+Energia Elétrica+Agua)

LOCAGAO DE VEICULOS

LOCACAO DE MOTOS

EDUCAGAO CONTINUADA

SEGUROS

TELEFONE

UNIFORMES E CRACHAS

MATERIAL DE ESCRITORIO/OFICINAS/UTILIDADES DOMESTICAS
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IMPRESSOS GRAFICOS

EMBALAGENS

PONTO ELETRONICO

OUVIDORIA
Outras (Especificar)

Total (C) 0,00 0,00

D - GERENCIAIS E ADMINISTRATIVAS

Especificar (até 3% do valor total do contrato)

Total (D) 0,00 0,00

Total de Custeio (a+b+c+d)=e R$ RS

F - ITENS DE INVESTIMENTOS*
Equipamentos
Obras

Outras (a especificar)
Total (F) R$ 1.000.000,00

TOTAL MENSAL DO CONTRATO =E+F

A Organizacdo Social que apresentar proposta de eficiéncia econdmica traduzida
por descontos sobre o valor maximo de custeio a ser disponibilizado para o exercicio que

coloquem em risco a exequibilidade da Proposta de Trabalho podera ser desqualificada.

Da mesma forma, podera a Comissdao Especial de Selecao desqualificar a
Organizacdao Social que apresentar proposta de atividade assistencial, gerencial ou

administrativa que coloque em risco a exequibilidade da Proposta de Trabalho.
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