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Processo n®:

Fls: Rubrica:

A SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO, INOVAGAO E TECNOLOGIA

Objeto: Contratagido de empresa especializada para prestacao de servicos de telefonia mével e fixa com
fornecimento de aparelhos em regime de comodato, destinados a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social e a rede socioassistencial do municipio de Saquarema.

Assunto: Resposta ao Pedido de Esclarecimento.

Trata-se de resposta ao pedido de esclarecimento apresentado pela empresa Método
Telecomunicagdes e Comércio Ltda, inscrita no CNPJ n° 65.295.172/0001-85, no ambito do Pregéo
Eletrénico n® 055/2026, o qual sera analisado & luz das disposicGes editalicias e dos principios que regem
as contratagdes publicas, com vistas & adequada elucidagdo dos pontos suscitados.

De inicio, cumpre registrar que o pedido foi registrado em duplicidade no sistema, com
contetido praticamente idéntico, razao pela qual a presente resposta aplica-se a ambos os registros.

No que se refere ao Questionamento n° 1, esclarece-se que o entendimento da empresa esta
correto. O Grupo 2 compreende 3 (trés) linhas de telefonia fixa, com 3 (trés) aparelhos fornecidos em
regime de comodato, conforme a Tabela 1 (item 1.2.1) e a Tabela 2 (item 1.5) do Termo de Referéncia,
destinadas ao atendimento institucional do CREAS, do Cadastro Unico e do Conselho Tutelar, nos termos
do item 1.3.2. Os quantitativos de minutos sdo os constantes da Tabela 2 e do item 4.10.3 do Termo de
Referéncia, que deverio ser observados integralmente.

Quanto ao Questionamento n° 2, esclarece-se que o Termo de Referéncia ndo estabelece a
utilizagdo de tronco SIP (SIP Trunk) como requisito da contratagdo. O objeto compreende a
disponibilizagéo de 3 (trés) linhas de telefonia fixa, acompanhadas dos respectivos aparelhos telefonicos
novos, fornecidos em regime de comodato, devidamente configurados e aptos para utilizagdo imediata,
conforme os itens 1.3.2, 4.10.3.7.1, 5.3 e 5.5 do Termo de Referéncia. Assim, a solugéo técnica ofertada
devera atender integralmente as especificagdes e condi¢gdes estabelecidas no instrumento convocatério,
inclusive quanto a disponibilizagdo dos aparelhos e ao funcionamento dos servigos, ndo sendo possivel
presumir a aceitacdo de solucdo que deixe de atender a tais exigéncias.

Em relacdo ao Questionamento n® 3, esclarece-se que podera ser utilizada a conexao de
internet da Secretaria para a prestacdo dos servicos, observadas as condi¢des técnicas necessarias. A
eventual utilizagdo dessa conexdo ndo afasta a responsabilidade da Contratada pela adocdo dos
procedimentos necessarios a execucdo do objeto, sem custos adicionais para a Administracido, néo
cabendo a Contratante obrigacdo de realizar adaptagdes ou intervengdes para viabilizar a solugéo,
conforme os itens 11.1.3 e 11.1.8 do Termo de Referéncia. \
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No tocante ao Questionamento n°® 4, informa-se que, na presente data, ndo ha linhas de
telefonia fixa em vigéncia nos locais atendidos e, portanto, ndo ha nimeros a serem portados. A
portabilidade numérica esta prevista no Termo de Referéncia apenas quando necessdria e quando
solicitada pela Contratante, observadas as normas da ANATEL, conforme os itens 5.4.2.5e 11.1.12.

Assim sendo, requer-se a manutencéo do edital em todos os seus termos, de modo a garantir
a continuidade do procedimento licitatorio.

Saquarema, 26 de outubro de 2026.

Joice Ma Terfa
Secretaria Municipal de Degenfolvimento Social
Mat.: 954527-8
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22/10/2026 20:06 - Solicitante: 65.295.172/0001-85 - Método Telecomunicagcdes e Comércio Ltda

Pedido - 1 - Entendemos que, para o Lote 2, deverdo ser fornecidas 3 (trés) linhas/niimeros telefénicos. Esta correto o
nosso entendimento? Caso contrario, favor esclarecer o quantitativo exigido. 2 - Entendemos que as linhas telefonicas
poderdo ser entregues por meio de SIP Trunk. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, favor esclarecer a
forma de entrega exigida. 3 - Entendemos que podera ser utilizada a conexdo de internet do 6rgédo para a prestagao
dos servigos. Estd correto o nosso entendimento? 4 - Quais nimeros/linhas telefénicas deverdo ser portados no Lote
27? Favor informar a relagdo completa, incluindo os respectivos DDDs.

Resposta - Ndo respondido.

22/10/2026 20:06 - Solicitante: 65.295.172/0001-85 - Método Telecomunicagcdes e Comércio Ltda

Pedido - 1 - Entendemos que, para o Lote 2, deverdo ser fornecidas 3 (trés) linhas/niimeros telefénicos. Esta correto o
nosso entendimento? Caso contrdrio, favor esclarecer o quantitativo exigido. 2 - Entendemos que as linhas telefonicas
poderdo ser entregues por meio de SIP Trunk. Estd correto o nosso entendimento? Caso contrario, favor esclarecer a
forma de entrega exigida. 3 - Entendemos que podera ser utilizada a conexdo de internet do 6rgdo para a prestagao
dos servigos. Estd correto o nosso entendimento? 4 - Quais nimeros/linhas telefénicas deverdo ser portados no Lote
27? Favor informar a relagdo completa, incluindo os respectivos DDDs.

Resposta - Ndo respondido.
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