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DESPACHO

A SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO, INOVAGAO E TECNOLOGIA

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de telefonia movel e
telefonia fixa com fornecimento de aparelhos em regime de comodato, incluindo chamadas locais,
longa distancia (LDN), acesso a internet mével e demais funcionalidades necessarias ao atendimento
das demandas da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social do Municipio de Saquarema.

Assunto: Resposta a Impugnacgao ao Pregao Eletrdnico n°® 055/2026.

| - DO INTROITO NECESSARIO

Trata-se de impugnagéo apresentada por PRO LICITANTE LTDA, inscrita no CNPJ sob
0 n° 29.962.647/0001-86, com fundamento no art. 164 da Lei Federal n® 14.133/2021, em face do
Edital do Pregédo Eletrénico n° 055/2026, referente ao Processo Administrativo n® 8.615/2026. A
insurgéncia restringe-se ao Grupo 1, composto por 38 linhas de telefonia mével e 38 aparelhos
celulares em regime de comodato.

A impugnante sustenta a necessidade de inclusdo de solugdo de gerenciamento de
dispositivos moéveis, conhecida como MDM (Mobile Device Management), com funcionalidades de
inventario, localizagéo, bloqueio e apagamento remotos, controle de aplicativos e consumo, além de
procedimentos para eliminag¢ao segura de dados na devolugéo dos aparelhos. Requer, para tanto, a
inclusé@o dos custos correspondentes no preco unitario das linhas, a revisdo da pesquisa de precos
e a republicacdo do edital. Subsidiariamente, solicita que a Administragcdo registre nos autos
justificativa técnica e econdmica para a nao adogao da solugéo.

A analise da matéria exige a delimitagéo da necessidade administrativa que fundamentou
a contratacdo, considerando a finalidade dos equipamentos, a forma de utilizagdo prevista e a
proporcionalidade entre os controles pretendidos e os riscos efetivamente envolvidos.

No caso em exame, conforme a finalidade administrativa definida para a contratacéo, os
aparelhos celulares do Grupo 1 serao utilizados para a comunicagao necessaria a confirmacgéo e ao
agendamento de atendimentos técnicos nas unidades da rede municipal e de visitas. Ndo se
destinam ao registro dos atendimentos, a consulta de prontudrios, ao acesso a cadastros
socioassistenciais ou ao armazenamento de documentos e relatérios técnicos relativos aos usuarios.
As comunicagbes deverdo limitar-se aos dados estritamente necessarios a organizagdo dg
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agendamentos, sem indicagdo do motivo do atendimento ou inclusdo de informagdes detalhadas
sobre a situagéo pessoal, familiar, social ou de satide dos usuarios.

A natureza das atividades desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social ndo significa que todas as informagdes relacionadas aos servigos socioassistenciais sejam
inseridas ou armazenadas nos aparelhos telefonicos utilizados pelas equipes. A necessidade de
contratacédo de ferramenta adicional deve, portanto, ser examinada a partir da utilizagéo efetivamente
prevista para os equipamentos, e ndo de hipdteses que nédo correspondem a finalidade estabelecida
no Termo de Referéncia.

E sob essa perspectiva que se examinam os argumentos apresentados, com a
correspondente fundamentacgéo técnica e administrativa da opg¢éo adotada por esta Secretaria.

Il — DA ANALISE TECNICA E DOS FUNDAMENTOS PARA A MANUTENGAO DO
EDITAL

I1.1 — Da competéncia administrativa para definir a solugado contratual e dos limites
da impugnacgéao

A definicdo do objeto e dos requisitos necessarios a contratagéo integra o exercicio da
competéncia administrativa de planejamento e gestdo, devendo observar a necessidade publica
identificada, os resultados pretendidos, os riscos envolvidos e a adequada aplicagdo dos recursos
publicos.

Nesse sentido, o art. 18 da Lei Federal n® 14.133/2021 estabelece a centralidade da fase
preparatoria no planejamento da contratagdo, compreendendo a identificacdo da necessidade
administrativa e a definigdo da solugdo apta a atendé-la. Cabe a Administragéo avaliar as alternativas
disponiveis e estabelecer os requisitos pertinentes ao objeto, mediante justificativa compativel com
as circunstancias concretas da demanda.

Essa competéncia ndo afasta o dever de motivacdo e a observancia da adogéo de
medidas de seguranca adequadas. Entretanto, também n&o permite concluir que toda funcionalidade
adicional disponivel no mercado deva ser incorporada ao edital, independentemente de sua
necessidade efetiva.

A impugnacéo descreve funcionalidades proprias de plataformas de gerenciamento de
dispositivos moveis, mas a existéncia dessas ferramentas ndo demonstra, por si s6, que a
contratacdo de telefonia pretendida seja irregular na auséncia de solugdo MDM. A incluséo de
requisito adicional deve guardar relagdo com a necessidade administrativa, a finalidade do objeto e
0s riscos que se pretende prevenir. N
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A prépria impugnante reconhece, em sua argumentacdo, que a definicdo da solucdo
compete a Administragdo e admite, em seu pedido subsidiario, a possibilidade de ndo adogéo da
ferramenta, desde que a escolha seja devidamente motivada.

E o que se faz neste despacho. No exercicio de sua competéncia para planejar e gerir
suas contratagdes, esta Administracdo entende que o servico de gerenciamento integrado dos
dispositivos moéveis ndo se mostra necessario ao atendimento da demanda identificada,
consideradas a finalidade especifica dos aparelhos e as medidas de seguranga, conforme exposto a
seguir.

.2 — Da finalidade dos aparelhos: confirmagdo de agendamentos, sem
armazenamento de informagoes sigilosas

O argumento central da impugnagéo parte da premissa de que os aparelhos do Grupo 1
armazenardao mensagens, credenciais, documentos, relatérios técnicos e dados pessoais dos
usuarios da assisténcia social. Essa premissa ndo corresponde a finalidade de utilizagao
estabelecida para os equipamentos nesta contratagéo.

Os aparelhos serdo utilizados exclusivamente para confirmar e agendar atendimentos
técnicos nas unidades da rede municipal e visitas. Sua fungdo é permitir a comunicagdo necessaria
a organizacdo dessas atividades, ndo se destinando ao registro dos atendimentos realizados, a

elaboragdo de relatérios, a consulta de prontuarios, ao acesso a cadastros socioassistenciais
tampouco ao armazenamento de documentos relativos aos usuarios.

Os itens 2.3 e 2.4 do Termo de Referéncia contextualizam as unidades atendidas e a
natureza das atividades desenvolvidas pela Secretaria, mas nao estabelecem que os aparelhos
telefénicos serao utilizados para registrar ou armazenar todas as informagdes inerentes a essas
atividades. A realizagdo de visitas domiciliares, acompanhamentos familiares e atendimentos
emergenciais ndo implica, automaticamente, a utilizagdo dos celulares como repositorios de
informacgdes pessoais ou sigilosas.

Da mesma forma, a referéncia a necessidade de comunicagéo entre as equipes técnicas
durante as atividades externas, constante do item 2.5 do Termo de Referéncia, deve ser
compreendida de acordo com a finalidade da contratagdo: assegurar agilidade na comunicagéo e na
organizacdo dos atendimentos, e ndo instituir uma ferramenta de gestdo documental ou de
tratamento de informagdes socioassistenciais.

Para delimitar expressamente essa utilizagcdo, esclarece-se que as comunicacdes
realizadas por meio dos aparelhos deverédo observar os seguintes limites: N
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a) identificacdo dos usudrios exclusivamente pelo nome, para fins de confirmagéo e
organizagao dos agendamentos; e

b) indicagdo, quando necessaria, da data, do horario e da unidade de atendimento
ou da visita;

Portanto, a finalidade administrativa definida para os aparelhos ndo compreende o
armazenamento de documentos, prontudrios, cadastros, informagdes detalhadas e sigilosas dos
usuarios. Para assegurar essa delimitacdo, a utilizacdo dos equipamentos devera observar
orientacéo expressa quanto ao conteludo das comunicagdes, restringindo-se ac minimo necessario
a confirmacdo dos agendamentos e vedando-se o uso dos dispositivos como repositérios de
informacdes préprias dos sistemas e instrumentos de atendimento da Secretaria.

A capacidade de armazenamento dos equipamentos, inclusive a especificacdo minima de
512 GB indicada para os aparelhos, constitui caracteristica técnica do produto fornecido e néo define,
por si s6, a finalidade administrativa de sua utilizagdo. A capacidade disponivel ndo pressupde a
necessidade de armazenamento de documentos, prontuarios ou bases de dados, devendo o uso dos
dispositivos permanecer limitado a demanda que justificou sua disponibilizagdo em regime de
comodato.

Nesse contexto, as referéncias da impugnante ao tratamento de dados pessoais
sensiveis, nos termos dos arts. 5°, Il, e 11 da Lei Federal n® 13.709/2018, e aos dados de criangas e
adolescentes, conforme o art. 14 da mesma lei, ndo demonstram, por si sds, a necessidade de
incluséo da solugdo MDM. A existéncia de servigos destinados a publicos sujeitos a prote¢ao especial
néo significa que os aparelhos utilizados para agendamentos devam conter informagdes sobre essas
pessoas. O contato institucional com determinada unidade ndo se confunde com o registro de dados
dos usudrios atendidos e reconhece-se que o nome de uma pessoa, especialmente quando
associado a uma data, horario, unidade de atendimento, constitui dado pessoal e deve receber a
protecdo legal pertinente. No entanto, essa circunstancia ndo modifica a finalidade estrita dos
dispositivos nem implica que serdo guardadas informagdes confidenciais ou dados pessoais
considerados sensiveis.

A avaliagéo dos riscos deve considerar a utilizagdo efetivamente prevista, sem presumir
que os aparelhos serao utilizados para finalidades estranhas a contratacéo. Isso ndo afasta, contudo,
a possibilidade de exposicdo de dados pessoais eventualmente presentes em registros de
chamadas, contatos e mensagens.

Assim, a auséncia de previsdo de armazenamento de informagdes sigilosas constitui
elemento central para a avaliagdo da necessidade de gerenciamento integrado. A impugnante nao
demonstra que a finalidade especifica dos aparelhos exija a contratagédo adicional da plataforma
pretendida, limitando-se a invocar riscos associados a usos mais abrangentes dos dispositivos
moveis.
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1.3 — Da LGPD e da proporcionalidade das medidas de seguranga

Esta Administracdo reconhece o dever de observar os principios da seguranca, da
prevengdo e da responsabilizagdo previstos no art. 6° incisos VII, VIl e X, da Lei Federal n°
13.709/2018, bem como a obrigagdo de adotar medidas de seguranga técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais, nos termos do art. 46 do mesmo diploma legal.

O que nao se pode extrair dessas disposigdes € a existéncia de obrigagéo automatica de
contratar, em toda aquisicdo ou disponibilizacdo de aparelhos celulares, uma plataforma MDM
fornecida pela empresa responsavel pelos servicos de telefonia. A legislacdo exige protegéo
adequada ao tratamento realizado e aos riscos envolvidos, mas a necessidade de uma tecnologia
especifica deve ser justificada a luz das caracteristicas concretas da contratacao.

No presente caso, os aparelhos serao utilizados para a confirmagéo e o agendamento de
atendimentos técnicos e visitas, mediante compartilhamento minimo de informagdes, sem finalidade
de armazenamento de dados sigilosos, consulta a prontuarios ou acesso a cadastros
socioassistenciais. Essa circunstancia constitui elemento relevante para a avaliagdo de risco e para
a definicdo das medidas de segurancga pertinentes.

A adocdo de controles proporcionais ndo significa auséncia de protecdo. Significa
estabelecer medidas compativeis com a finalidade, a natureza e a extensao do tratamento previsto,
sem impor automaticamente uma solugdo tecnolégica mais abrangente cuja indispensabilidade ndo
tenha sido demonstrada.

A analogia apresentada pela impugnante, que compara o aparelho celular a uma chave
capaz de permitir acesso a arquivos protegidos, pressupde uma relagdo entre os dispositivos e
repositérios de informagcdes que nao corresponde ao uso previsto para os equipamentos deste
certame. Os celulares ndo serdo destinados ao acesso a prontuarios, cadastros ou bases de dados
socioassistenciais, mas a comunicag¢ao necessaria a organiza¢do dos atendimentos.

Também a orientacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados mencionada pela
impugnante deve ser examinada dentro de seus limites. A recomendacédo de avaliagdo de
funcionalidades de seguranga, inclusive de apagamento remoto, ndo equivale, por si s6, a imposi¢ao
universal de contratacdo de uma plataforma especifica em qualquer contexto de utilizagcdo de
dispositivos méveis.

A avaliagdo administrativa considera a finalidade dos aparelhos, a natureza das
informagdes que poderdo constar das comunicacdes, os riscos inerentes a utilizagdo de dispositivos
mobveis e as medidas de seguranga. A opg¢do pela nao inclusdo de solugdo MDM deve ser
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compreendida, portanto, como uma decisdo baseada na necessidade administrativa identificada e
na proporcionalidade dos requisitos da contratacéao.

A solucao proposta pela impugnante retne funcionalidades de administragcao centralizada
dos dispositivos, controle de aplicativos, monitoramento e gerenciamento remoto. Tais recursos
podem ser pertinentes em ambientes que demandem gestdo corporativa intensiva, distribuicao
remota de aplicagées ou acesso a sistemas e informagdes institucionais. Entretanto, a pertinéncia
abstrata dessas funcionalidades ndo demonstra que sejam necessarias para aparelhos cuja
finalidade se limita a comunicacéo e ao agendamento.

1.4 — Das medidas previstas no Termo de Referéncia e da governanca interna da
Secretaria

A impugnante sustenta que o edital ndo estabeleceria mecanismos suficientes para lidar
com situagdes de perda, extravio, furto ou roubo dos aparelhos, bem como para assegurar o
tratamento adequado dos dispositivos na devolugéo a contratada. A analise do Termo de Referéncia,
contudo, demonstra a existéncia de obriga¢des contratuais relacionadas ao uso, a guarda, a
comunicag¢ao de ocorréncias e ao suporte técnico.

O item 5.15 prevé a comunicacao imediata de perda, extravio, furto ou roubo a fiscalizagéo
e a contratada, para adog¢do das providéncias cabiveis, inclusive bloqueio, substituicdo e demais
medidas pertinentes. O item 4.10.1 estabelece canal para abertura de chamados, enquanto o item
11.1.7 atribui a contratada a obrigagcdo de manter suporte técnico para registro de ocorréncias e
solicitagbes de bloqueio, desbloqueio e substituicdo dos aparelhos.

Por sua vez, os itens 5.10, 5.11, 5.12 e 5.14 disciplinam a utilizagao institucional, a guarda
€ a conservagao dos equipamentos e vedam o uso particular e as alteragdes técnicas néo
autorizadas. O item 5.16 trata das orientagdes de uso e conservagéo, ao passo que os itens 5.17 e
11.1.15 disciplinam aspectos relacionados a devolucdo e ao recolhimento dos aparelhos. A minuta
contratual contempla, ainda, obriga¢des de observancia da LGPD e de confidencialidade, conforme
a clausula décima e o item 11.1.11.

Essas disposicées devem ser consideradas em conjunto. A comunicagédo imediata da
ocorréncia e a solicitagdo de bloqueio da linha destinam-se a impedir o uso indevido do servigo
contratado e a viabilizar as providéncias cabiveis.

Além das obrigacdes ja estabelecidas no instrumento convocatério, a Secretaria devera
observar medidas internas de governangca compativeis com a utilizagdo prevista, compreendendo:

e manutencdo do controle administrativo da distribuicdo dos aparelhos e da
identificacdo das unidades responsaveis por sua utilizagéo;
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e orientagdo formal dos usuarios quanto a finalidade exclusivamente institucional
dos equipamentos, restrita a confirmacdo e ao agendamento de atendimentos
técnicos e visitas;

o vedacdo ao registro ou armazenamento de documentos, relatérios, prontuarios,
credenciais, cadastros ou informacdes sigilosas dos usudrios, limitando as
comunicag¢des ao minimo necessario a organizagio dos agendamentos;

¢ utilizagdo de bloqueio de tela protegido por senha, PIN ou mecanismo equivalente,
com orientacdo para que o dispositivo ndo permanega desbloqueado quando nao
estiver em uso;

e comunicagdo imediata de ocorréncias envolvendo perda, extravio, furto ou roubo,
com solicitagcao de bloqueio da linha e avaliagao das demais medidas cabiveis para
protecao do aparelho;

¢ antes da devolucdo dos equipamentos a contratada, remocgédo das contas, sessdes
autenticadas e configuragdes institucionais eventualmente existentes, com
restauracdo as configuragdes de fabrica, e registro administrativo da providéncia
adotada, de modo a reduzir o risco de permanéncia de informacdes vinculadas a
utilizacdo institucional.

Para viabilizar a aplicagdo dessas medidas, devera ser mantido controle administrativo
dos aparelhos e das respectivas linhas, com identificagdo da unidade responsavel e do usuario
designado, bem como registro de entrega, transferéncia, substituicdo e devolucdo. A Secretaria
devera, ainda, formalizar orientagcéo aos usuarios quanto as regras de utilizagado e aos procedimentos
a serem observados em caso de incidente, de modo a assegurar a aplicagéo uniforme dos controles
estabelecidos.

A efetividade dessas medidas depende de sua observancia durante toda a execugdo
contratual. Por essa razao, a orientagdo aos usuarios e o controle administrativo dos equipamentos
integram a governanga adotada pela Secretaria, sem que isso implique a necessidade de contratacdo
de uma ferramenta tecnoldgica especifica.

O conjunto das obrigag¢des contratuais e das providéncias internas permite estruturar uma
resposta administrativa compativel com a finalidade dos aparelhos e com os riscos identificados. A
inexisténcia de plataforma MDM néo significa, por si s6, inexisténcia de controles de seguranga,
assim como a previsdo de obrigacdes gerais de confidencialidade ndo dispensa a adogédo das
providéncias operacionais pertinentes.

Dessa forma, a Administracdo nao desconsidera as preocupacgdes apresentadas pela
impugnante quanto ao ciclo de utilizacdo dos equipamentos, a ocorréncia de incidentes e a devolugao
dos aparelhos. Entende, contudo, que essas questdes devem ser enfrentadas mediante medidas
compativeis com a utilizagéo prevista, nao sendo suficiente a enumeragao de funcionalidades de
uma plataforma para demonstrar sua indispensabilidade no presente objeto.
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I.5 — Dos precedentes dos 6rgaos de controle e da autonomia administrativa na
definigdo dos requisitos da contratagao

A impugnante invoca deliberacées do Tribunal de Contas da Unido e contratacbes
realizadas por outros 6rgdos publicos para sustentar a necessidade de inclusdo de solucao de
gerenciamento de dispositivos méveis no objeto licitado. Entretanto, os exemplos apresentados nao
demonstram a existéncia de determinacdo legal que imponha a adogéo obrigatéria de MDM em toda
contratacao de servigcos de telefonia mével com fornecimento de aparelhos.

As orientacdes e deliberagbes dos 6rgaos de controle devem ser compreendidas a luz de
seu objeto, de seus fundamentos e das circunstancias concretas examinadas, nado sendo
juridicamente adequado extrair de recomendagdes gerais de governanga e seguranc¢a da informacao
uma obrigacao universal de contratacao de ferramenta tecnolégica especifica.

A existéncia de 6rgdos que adotam plataformas de gerenciamento integrado demonstra
que tais solugbes podem ser uteis em determinados contextos, mas ndo comprova que sejam
indispensaveis em toda contratacdo dessa natureza. A Administracdo Publica ndo esta obrigada a
reproduzir indistintamente os requisitos estabelecidos por outros entes, uma vez que as
necessidades operacionais, os riscos, a estrutura administrativa e as caracteristicas de cada
contratagdo podem ser distintas.

Compete a cada Administra¢do, no exercicio de sua competéncia de planejamento e
gestao, identificar suas necessidades, definir os resultados pretendidos e estabelecer os requisitos
necessarios ao atendimento da demanda, observadas as disposi¢des legais e os principios que
regem as contratagcdes publicas. Essa autonomia ndo afasta o dever de motivacdo, mas impede que
a simples adocdo de determinada solugdo por outro 6rgdo seja tratada como fundamento suficiente
para torna-la obrigatéria em contratacéo diversa.

No presente caso, a necessidade administrativa foi delimitada de forma especifica: os
aparelhos celulares serao utilizados exclusivamente para a confirmacdo e o agendamento de
atendimentos técnicos nas unidades da rede municipal e de visitas, sem finalidade de
armazenamento de informagdes sigilosas, consulta a prontuarios ou acesso a cadastros
socioassistenciais. A partir dessa finalidade, esta Secretaria avaliou a pertinéncia da solugéo
pretendida e concluiu que sua inclusdo ndao se mostra necessaria ao atendimento do objeto. Essa
delimitacdo, contudo, ndo afasta a necessidade de considerar os riscos residuais relacionados a
utilizacao dos aparelhos, os quais deverao ser tratados mediante os procedimentos de segurancga e
governanga indicados nesta manifestagéao.

Portanto, os precedentes e modelos de contratagéo citados pela impugnante ndo afastam
a competéncia desta Administragcao para definir, de maneira motivada, a solu¢do compativel com
suas proprias necessidades, tampouco demonstram irregularidade na auséncia de exigéncia de
MDM no edital em analise.

Prefeitura Municipal de Saquarema / RJ
CNPJ: 32.147.670,/0001-21

Rua Coronel Madureira, 77 - Centro - Saquarema - RJ
CEP: 28.990-756
pmsa saquarema.rj.gov.br - www.saquarema.rj.gov.br




Estado do Rio de Janeiro
Prefeitura Municipal de Saquarema
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

. SAQUAREMA

2! PREFEITURA

Processo n°:

Fls: Rubrica:

11.6 — Da economicidade, da competitividade e do pedido subsidiario

A impugnante sustenta que a inclusdo da solugdo MDM representaria custo reduzido em
relagdo ao valor estimado do Grupo 1, apresentando estimativas de despesas adicionais para as 38
linhas de telefonia mével. Esse argumento, contudo, ndo demonstra a necessidade da contratagao
pretendida.

A analise da economicidade ndo se resume a verificagdo de que determinada
funcionalidade representa pequena parcela do valor total do contrato. O emprego eficiente dos
recursos publicos pressupde que os servicos contratados guardem relagdo com a necessidade
administrativa identificada e contribuam efetivamente para os resultados pretendidos. Assim, ainda
que o custo indicado pela impugnante fosse confirmado, esse dado, isoladamente, ndo tornaria
indispensavel a inclusao da solucéo.

No caso concreto, a contratagdo de MDM ampliaria o escopo do objeto para incluir
funcionalidades de gerenciamento integrado dos dispositivos, cuja necessidade néo foi demonstrada
diante da finalidade especifica dos aparelhos e das medidas administrativas e contratuais de
seguranca previstas nesta manifestacéo.

Também néo se justifica alterar as especificagdes do edital, refazer a pesquisa de precos
e promover os demais atos decorrentes da modificagéo pretendida sem que esteja demonstrada a
necessidade do requisito adicional. A sele¢do da proposta mais vantajosa, nos termos do art. 11 da
Lei Federal n® 14.133/2021, exige adequagao entre a solugdo contratada e a demanda publica, e no
a incorporacao indiscriminada de funcionalidades disponiveis no mercado.

Pela mesma razdo, a inclusdo de requisitos adicionais deve ser justificada por sua
pertinéncia ao objeto e por sua necessidade para o atendimento da demanda. N&o se trata de afastar
medidas de seguranca em razdo de seu custo, mas de reconhecer que a contratagdo de uma
plataforma especifica ndo pode ser imposta apenas por sua disponibilidade e conveniéncia abstrata,
sem demonstracgéao de sua necessidade no contexto examinado.

Quanto ao pedido subsidiario, esta manifestacdo apresenta as razdes técnicas e
administrativas que fundamentam a opgéo pela néo inclusdo da solugdo MDM, considerando a
finalidade dos aparelhos, os riscos apontados pela impugnante e as medidas alternativas de
seguranca e governanca previstas para sua utilizagdo. A suficiéncia dessas medidas devera ser
observada durante a execugdo contratual, com reavaliagdo caso sejam identificadas limitagbes
relevantes ou alteracdes nas condi¢des de uso dos equipamentos.

Prefeitura Municipal de Saquarema / RJ
CNPJ: 32.147.670,/0001-21

Rua Coronel Madureira, 77 - Centro - Saquarema - RJ
CEP: 28.990-756
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Il - DA CONCLUSAO

Diante do exposto, esta Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social manifesta-se
pelo NAO ACOLHIMENTO da impugnagéo apresentada por PRO LICITANTE LTDA, por nio
identificar fundamento técnico ou juridico que justifique a inclusdo obrigatéria de solucdo de
gerenciamento integrado de dispositivos méveis (MDM) no Grupo 1 do Pregdo Eletrnico n°
055/2026.

A decisdo fundamenta-se na finalidade especifica dos aparelhos, destinados
exclusivamente a confirmacgéo e ao agendamento de atendimentos técnicos e visitas, sem previséo
de armazenamento de informagdes sigilosas dos usudrios, bem como na avaliagdo de que a solugéo
adicional pretendida ndo se mostra necessaria ao atendimento da demanda, consideradas as
medidas administrativas e contratuais de seguranca aplicaveis.

Registra-se, ainda, que a legislagdo ndo estabelece obrigacao geral de contratacéo de
MDM para todo servigo de telefonia mével, cabendo a Administragéo definir, de forma motivada e em
observancia ao interesse publico, os requisitos compativeis com suas necessidades concretas.

Ante ao exposto, opina-se pelo conhecimento da impugnagéo, para o mérito, julga-la
IMPROCEDENTE, mantendo-se integralmente as disposi¢cdes constantes no Edital e seus anexos,
por estarem em conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e com os principais que regem as
contratagdes publicas.

Saquarema, 22 de outubro de 2026.

Joice os Jerra
Secretaria Municipal de envolvimento Social
Mat.: 954527-8

Prefeitura Municipal de Saquarema / RJ

CNPJ: 32.147.670/0001-21

Rua Coronel Madureira, 77 - Centro - Saquarema - RJ
CEP: 28.990-756

pmsa saquarema.rj.gov.br - www.saquarema.rj.gov.br
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AO(A) PREGOEIRO(A) DO MUNICIPIO DE SAQUAREMA/RJ

Pregdo Eletronico n°: 055/2026 - Processo Administrativo n®: 8.615/2026

PRO LICITANTE LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n® 29.962.647/0001-86, com sede em Lages/SC
vem, 4 presenca de Vossa Senhoria, com fundamento no art.
164 da Lein® 14.133/2021 e no item 12.1 do edital, apresentar a
presente IMPUGNAGCAO AO EDITAL, pelos fatos e fundamentos
a seguir expostos.

1. DOS FATOS

O Municipio de Saquarema/RJ, por meio da Secretaria Municipal de
Gestdo, Inovacdo e Tecnologia, em favor da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, deflagrou o Pregdo Eletrénico n°® 055/2026 (Processo
Administrativo n° 8.615/2026), pelo critério de menor preco por grupo e em
modo de disputa aberto, cujo objeto € a confratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servigcos de telefonia mdével e telefonia fixa
com fornecimento de aparelhos em regime de comodato, em dois grupos. O
Grupo 1, de telefonia movel, compreende 38 linhas pds-pagas, com franquia
minima de 50 GB por linha, e 38 smartphones novos em comodato, com 512
GB de armazenamento interno, pelo valor estimado de R$ 68.291,70 para 12
meses, com participacdo exclusiva de microempresas € empresas de
pequeno porte. O Grupo 2, de telefonia fixa, tem valor estimado de R$
187.451,60, e o valor total estimado dos dois grupos € de R$ 255.743,30. A
sessdo publica estd designada para 03/11/2026, as 10h, no Portal Licitanet.

O edital divide a licitacdo em dois grupos, o Grupo 1 (telefonia
movel) e o Grupo 2 (telefonia fixa), julgados pelo menor preco global de cada
grupo, com lance ofertado pelo valor total do grupo (Edital, itens 1.2, 1.3 e
6.5). A presente impugnacdo restringe-se exclusivamente ao Grupo 1,
formado por um Unico item, e ndo impugna o critério de julgamento por grupo
nem o Grupo 2, nos fermos a seguir expostos.
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Em sintese, o que se pede: o edital prevé, no Grupo 1, a entrega de
38 smartphones novos em comodato, com 512 GB de armazenamento, para
a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e a rede socioassistencial,
entre elas os CRAS e o CREAS; trata a perda, o extravio, o furto e o roubo
apenas pela comunicacdo a fiscalizacdo e a contratada, para providéncias
qgue ndo especifica; e impde as partes o dever de cumprir a Lei Geral de
Protecdo de Dados, mas ndo prevé qualguer meio de inventariar, localizar,
bloquear ou apagar remotamente os dados desses aparelhos, nem o
apagamento antes de sua devolucdo a confratada. Requer-se, por isso, que
o Termo de Referéncia passe a exigir esse servico de gestdo, infegrado ao
preco unitdario do item 1, sem fragmentar o Grupo 1 nem alterar o julgamento
por grupo, ou que a Administracdo registre nos autos o tratamento do risco,
como se demonstra a seguir.

Da leitura do instrumento convocatdério e de seus anexos, verifica-se
gue o certame prevé, no Grupo 1, a enfrega de aparelhos d Administracdo
em regime de comodato, sob a guarda dos servidores, setores e unidades a
que forem destinados, na forma dos itens 4.10.2.1 e 5.11 do Termo de
Referéncia:

4.10.2.1.1 38 (trinta e oito) aparelhos celulares do tipo Smartphone em
regime de comodato, homologados pela ANATEL: [...] 4.10.2.1.5
Armazenamento interno: minimo de 512 GB 4.10.2.1.6 Aparelhos novos,
sem uso anterior. (Termo de Referéncia, itens 4.10.2.1.1 a 4.10.2.1.6)
5.11. A guarda, conservacdo e ulilizacdo adequada dos aparelhos
serdo de responsabilidade dos servidores, setfores ou unidades aos
quais os equipamentos forem destinados, devendo ser observadas as
condicdes necessdrias para preservacdo do bom estado de
funcionamento dos dispositivos. (Termo de Referéncia, item 5.11)

Os aparelhos ficam, portanto, com servidores, setores e unidades,
sdo usados nas atividades externas das equipes técnicas (Termo de
Referéncia, item 2.5), entre as quais o Termo de Referéncia cita visitas
domiciliares e atendimentos emergenciais (item 2.4), e destinam-se a uso
“exclusivamente para fins institucionais” (item 5.10), com “aplicativos
institucionais de comunicacdo e gestdo” (item 3.5). Armazenam, assim,
mensagens, contatos, credenciais de acesso a sistemas e documentos
institucionais, além de dados pessoais dos usudrios da politica de assisténcia
social atendidos pelas unidades que o proprio Termo de Referéncia relaciona
no item 2.3, entre elas os CRAS, o CREAS, o Cadastro Unico, o Programa Bolsa
Familia, o Lar dos Idosos e o Abrigo Raio de Sol.
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Como se vé do proprio Termo de Referéncia, no item 4.10.2.1, o
Grupo 1 entrega 38 smartphones novos, com 512 GB de armazenamento, em
regime de comodato:

4.10.2.1.1|38 (trinta e oito) aparelhos celulares do tipo Smartphone em regime de comodato,
homologadlos pela ANATEL:

4.10.2.1.2 Sistema Operacional: Android;
4.10.2.1.3 Processador minimo: Qualcomm Snapdragon 8 Elite

4.10.2.1.4 Meméria RAM: minima de 12 GB

4.10.2.1 .5|Armazenamento interno: minimo de 512 GB |

4.10.2.1.6|Aparelhos novos, sem uso anterior. |

O item 2.3 do Termo de Referéncia relaciona as unidades atendidas,
entre elas os CRAS, o CREAS, com duas linhas de telefonia movel, e o Abrigo
Raio de Sol:

s |06 (seis) Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS;

+ |Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, contemplando 02
(duas) linhas de telefonia movel e 01 (uma) linha de telefonia fixa;

« Conselho Municipal,

e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social — SMDS, incluindo os setores
orgamentario, financeiro, vigilancia socioassistencial, moeda social, prestacido de contas,
protegao social basica — PSB, protecao social especial — PSE, gabinete da secretaria,
almoxarifado, juridico, Programa Bolsa Familia, Cadastro Unico, Rio Card, BPC na Escola
e recepcdo da SMDS, contemplando servico de telefonia fixa para o atendimento
institucional do Cadastro Unico;

05 (cinco) Centros Dia do Idoso;

Praca do Bem-Estar;

Centro de Convivéncia;

|Abrigo Raio de Sol; I )

O proprio Termo de Referéncia reconhece que esses aparelhos
podem ser perdidos, extraviados, furtados ou roubados, e disciplina a hipdtese
nositens 5.15e 11.1.7:

5.15. Em caso de perda, extravio, furto, roubo ou dano decorrente de
uso inadequado, o fato deverd ser imediatamente comunicado
fiscalizacdo do contrato e 4 confratada, para adocdo das
providéncias cabiveis quanto ao bloqueio, substituicdo ou demais
medidas necessdrias. (Termo de Referéncia, item 5.15) 11.1.7
Disponibilizar canal de atendimento e suporte técnico para registro de
ocorréncias, solicitacdes de manutencdo, bloqueio, desbloqueio,
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substituicdo de aparelhos e demais demandas relacionadas aos
servicos confratados. (Termo de Referéncia, item 11.1.7)

As cldusulas tratam do risco pelo dngulo da comunicacdo da
ocorréncia e da solicitacdo, por canal de atendimento, de providéncias que
ndo especificam: ndo dizem se o bloqueio alcanca a linha, o aparelho ou o
dado, guem o executa, em que prazo, nem como a medida é comprovada
a Administracdo, e nada dispdem sobre o dado institucional que permanece
armazenado no aparelho extraviado. O canal de chamados pode ser e-mail,
WhatsApp ou 0800 (item 4.10.1), isto €, depende de pedido, e ndo de
funcionalidade posta d disposicdo da Administracdo.

Os itens 5.15 e 5.17 do Termo de Referéncia, tal como constam do
edital, tratam a perda apenas por comunicacdo e providéncias cabiveis e a
devolucdo dos aparelhos a confratada, sem mencionar o dado neles
gravado:

5.15. Em caso de perda, extravio, furto, roubo ou dano decorrente de uso inadequado, o fato devera
ser imediatamente comunicado a fiscalizacdo do contrato e a contratada, para adog¢do das
providéncias cabiveis quanto ao blogueio, substituigdo ou demais medidas necessarias.

5.16. A contratada devera fornecer orientagbes basicas quanto ao correto uso, conservagao e
armazenamento dos aparelhos, visando assegurar maior durabilidade e adequado funcionamento
dos equipamentos durante toda a vigéncia contratual.

5.17. Ao término da vigéncia contratual, os aparelhos deverdo ser devolvidos a contratada em
condigdes normais de uso e funcionamento, ressalvado o desgaste natural decorrente da utilizagéo
regular dos equipamentos.

No mesmo instrumento, a Administracdo impde as partes, e ndo
apenas a contfratada, o dever de cumprir a Lei Geral de Protecdo de Dados,
e a confratada o dever de confidencialidade, conforme a cldusula décima
da minuta de confrato e oitem 11.1.11 do Termo de Referéncia:

10.1. As partes deverdo cumprir a Lein® 13.709, de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do cerfame
ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
confratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo
expressa. (Minuta de contrato, cldusula décima, item 10.1) 10.11. O
contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
fratfamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacodes, editadas na forma da LGPD. (Minuta de contrato,
cldusula décima, item 10.11) 11.1.11 Responsabilizar-se pela
confidencialidade das informacdes e comunicacdes eventualmente
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acessadas em razdo da execucdo contratual, observando as normas
legais aplicdveis. (Termo de Referéncia, item 11.1.11)

A obrigacdo € pertinente e, pela redacdo da cldusula, vincula as
partes, isto €, também o Municipio, mas o edital ndo prevé o meio pelo qual
ela serd cumprida no Unico ponto em que o dado efetivamente circula fora
do controle do érgdo, que € o aparelho moével em uso pelo servidor. O item
10.11 reforca o ponto, pois submete o contrato as opinides técnicas e as
recomendacdes da ANPD, entre as quais estd a de apagamento remoto,
tratada no item 2.2 desta impugnhacgado.

A cldusula décima da minuta de contrato impde a LGPD d&s partes,
no item 10.1:

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo
expressa.

E o item 10.11 da mesma cldusula submete o contrato das opinides
técnicas e recomendacoes da ANPD:

10.11.0 contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas
na forma da LGPD.

Com efeito, em nenhum dos documentos do certame a que se teve
acesso, seja o edital, o Termo de Referéncia ou a minuta de contrato, ha
requisito de inventdrio dos dispositivos € das linhas, de aplicacdo de politica
de uso institucional, de apagamento remoto em caso de perda ou de
desligamento do usudrio, ou de controle do consumo por linha em ferramenta
posta a disposicdo da Administracdo. O Unico servico que o Termo de
Referéncia chama de gerenciamento é o dos “servicos contratados” (item
3.3.7), que ndo € definido. O Termo de Referéncia veda o uso particular e a
“instalacdo de componentes ndo autorizados™ (item 5.14), mas ndo prevé
meio de verificar essas vedacdes nos 38 aparelhos. E, ao férmino da vigéncia,
os aparelhos “deverdo ser devolvidos a contratada” (item 5.17), que os
recolhe (item 11.1.15), sem que se exija o apagamento dos dados institucionais
neles gravados.

O quadro a seguir confronta cada funcdo de protecdo do dado
com o que o edital prevé, item a item. Nas tabelas a seguir, a cor vermelha
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indica que o edital ndo prevé, a amarela que prevé s6 em parte, a cinza que
prevé, e a verde o que se pede.

Funcgéo de protegéo do Previsto no edital? O que se pede
dado
Inventario dos aparelhos e NAO PREVE nenhum Incluir inventario
das linhas atualizado, com unidade
responsavel
Localizagdo do aparelho NAO PREVE nenhum Incluir localizag&o remota
Bloqueio em caso de PREVE EM PARTE: por TR5.15e11.1.7 Incluir blogueio remoto,
perda, furto ou roubo comunicagao e pedido ao com registro da operagao

canal de atendimento, sem
definir a medida, o prazo nem
a comprovagao

Apagamento remoto dos NAO PREVE nenhum Incluir apagamento
dados do aparelho remoto, com registro
Politica de uso e PREVE EM PARTE: proibe uso TR5.10e5.14 Incluir politica por perfil
aplicativos institucionais particular e alteragao técnica, distribuicéo remota de
sem meio de aplicar ou aplicativos
verificar
Apagamento seguro na NAO PREVE O TR5.17 e 11.1.15 | Incluir apagamento seguro,
devolugao a contratada APAGAMENTO: o TR prevé s6 (s6 a devolugao) com comprovagao
a devolugao
Controle de consumo por | PREVE EM PARTE: s mengao TR 3.3.7 Incluir consumo por linha,
linha e relatorios genérica a “gerenciamento dos alerta de franquia e
servigos contratados”, sem relatorio exportéavel
defini-lo
Dever de proteger dados PREVE O DEVER, NAO O Minuta, clausula Incluir o instrumento que
pessoais MEIO décima, item 10.1; torna o dever exequivel
TR11.1.11

O Termo de Referéncia remete a natureza comum dos servicos ao
Estudo Técnico Preliminar (item 1.4), que ndo consta dos documentos
disponibilizados com o edital. O préprio Termo de Referéncia, na secdo em
que descreve a solucdo considerando o ciclo de vida do objeto (item 3),
relaciona etapas que véo da “Configuracdo inicial dos equipamentos” (item
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3.3.3) a “devolucdo dos equipamentos ao término da vigéncia” (item 3.3.8),
sem fratar, em nenhuma delas, da protecdo do dado armazenado nos
aparelhos.

O efeito prdatico dessa omissdo é direto: quando o aparelho some, o
edital manda comunicar o fato e deixa o dado institucional onde ele esta. A
medida capaz de tratar esse risco existe e € vendida pelas proprias
operadoras, a preco publico de R$ 5,00 a R$ 2,920 por linha ao més.

O confronto entre o que o edital reconhece e o que o edital prevé
pode ser resumido da seguinte forma:

Perda, furto, roubo
ou extravio do
aparelho

5.15e 11.1.7do TR

Saida do aparelho
e do dado do
confrole da
Administragcdo

O que o edital Risco que a prépria | Medida prevista no
- Item H k o
prevé clausula admite edital
Fornecimento de 38 Apofe'h.o R
smartohones Novos dado institucional
P 4.10.2.1 e 5.11 do TR | na posse individual Nenhuma
em comodato .
de servidor, fora do
(Grupo 1) Lo~
orgdo
Apenas

comunicacdo a
fiscalizacdo e &
confratada e
pedido por canal
de atendimento,
sem definira

partes

da minuta

circula fora do
érgdo

medida
Tratamento de
Dever de cumprir a Clausula décima dados pessoais em
LGPD, imposto as aparelho que Nenhuma

H&, portanto, risco evidente, que decorre das proprias premissas do
tratamento correspondente no

edital,

sem medida de

convocatério, o que se passa a demonstrar juridicamente.

2. DO DIREITO

instrumento
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2.1 DA OMISSAO DO PLANEJAMENTO QUANTO AO RISCO DOS DADOS
ARMAZENADOS NOS APARELHOS

A lacuna apontada ndo € escolha discriciondria legitima, mas
omissdo na fase preparatéria. A Lei n°® 14.133/2021 determina que o estudo
técnico preliminar evidencie o problema a ser resolvido e a sua melhor
solucdo, e enumera os elementos que dele devem constar, conforme o art.
18, § 1°, incisos lll, V, Vll e IX:

§ 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso | do caput
deste artigo deverd evidenciar o problema a ser resolvido e a sua
melhor solucdo, de modo a permitir a avaliacdo da viabilidade
técnica e econbmica da contratacdo, e conterd os seguintes
elementos: [...]

Il - requisitos da contratagdo; [...]

V - levantamento de mercado, que consiste na andlise das
alternativas possiveis, e justificativa técnica e econémica da escolha
do tipo de solucdo a contratar; |[...]

VIl - descricdo da solucdo como um todo, inclusive das exigéncias
relacionadas a manutencdo e a assisténcia técnica, quando for o
caso; [...]

IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de
economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais e financeiros disponiveis;

O dispositivo impde trés deveres que incidem diretamente sobre o
caso. O primeiro € definir os requisitos da contratacdo, entre os quais se inclui
o modo de proteger o ativo e o dado institucional que circulam fora do érgdo.
O segundo € levantar o mercado e justificar tecnicamente a solucdo
escolhida, o que pressupdoe demonstrar que as alternativas existentes foram
examinadas. O terceiro € descrever a solucdo como um todo, e ndo apenas
a parcela de frafego de voz e dados.

A situacdo pode ser comparada a de um orgdo que distribui as
chaves de um arquivo com dados sigilosos a dezenas de servidores, sem
manter registro de quem estd com cada chave nem meio de recolhé-la
quando o servidor a perde: ninguém discutiria, nesse caso, que A
Administracdo tem o dever de controlar as chaves. Com o smartphone
institucional o raciocinio € o mesmo, ainda que o risco seja menos visivel a olho
nu: o aparelho € a chave, e o dado do cidaddo € o arquivo.
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No caso concreto, o edital descreve a linha e o aparelho em
comodato, inclusive a sua devolucdo a contratada ao término da vigéncia,
mas Nndo descreve o que ocorre com o dado institucional ao longo do uso do
equipamento. O ciclo de vida de um aparelho corporativo compreende
necessariomente a distribuicdo, o uso, a eventual perda ou furto, a troca de
usudrio e a devolucdo, e o instrumento convocatdrio regula a entrega, a
comunicacdo da perda e a devolucdo do bem, mas ndo o dado, como
demonstra o cotejo a seguir:

Etapa do ciclo de vida do aparelho O edital disciplina?
Entrega do aparelho ao usudrio Sim, itens 5.3, 5.5e 5.18 do TR
Uso cotidiano, com dado institucional ~
Ndo
armazenado
Apenas quanto & comunicacdo e a
Perda, furto ou roubo providéncias ndo especificadas, item 5.15
do TR
Troca de usudrio do aparelho Ndo
Devolucdo ou recolhimento do aparelho S6 quanto a devolucdo do bem, itens 5.17
ao fim do contrato ou do uso e11.1.15do TR
Apagamento do dado institucional em NGO
qualquer dessas etapas

As etapas ndo disciplinadas sdo justamente aquelas em que o dado
institucional estd mais exposto, o que confirma que a omissdo ndo é de
detalhe, mas de nucleo do planejamento.

O ciclo do comodato, fase a fase, resume-se assim:

Fase do Previsto no edital? O que se

comodato pede

Entrega e ativagao PREVE A ENTREGA, com os TR 5.3, 5.5 e 5.18 a | Inventario do aparelho,
aparelhos “devidamente 5.20 da linha e da unidade
responsavel na entrega
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habilitados, configurados e
aptos”

Uso diario com dado
institucional

PREVE EM PARTE: proibe uso
particular e alteragdo, sem meio
de controle

TR5.10e5.14

Politica de uso por perfil
e aplicativos
institucionais

Perda, extravio, furto ou
roubo

PREVE EM PARTE: s6
comunicagao e providéncias ndo
especificadas

TR5.15e11.1.7

Localizar, bloquear e
apagar remotamente,
com registro

Troca de wusuario do
aparelho

NAO PREVE

nenhum

Reatribuicdo com
apagamento e registro

Substituicdo por defeito
ou mau funcionamento

PREVE A SUBSTITUICAO, NAO
O APAGAMENTO DO DADO

TR 3.3.6, 5433 e
11.1.6

Apagamento seguro do
aparelho substituido

Devolugdo ao fim da
vigéncia

PREVE A DEVOLUGAO, NAO O
APAGAMENTO

TR5.17e11.1.15

Apagamento seguro,
com comprovagao,
antes da devolugédo

Essa incompletude conflita com o objetivo legal do processo
licitatério, que considera o ciclo de vida do objeto e atribui a alta
administracdo o dever de gerir riscos, conforme o art. 11 da mesma Lei:

Art. 11. O processo licitatério tem por objetivos:

| - assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de
contfratacdo mais vantajoso para a Administracdo Publica, inclusive

no que se refere ao ciclo de vida do objeto; |[...]

Pardgrafo Unico. A alta administracdo do érgdo ou entidade é
responsdvel pela governanca das contratacdes e deve implementar
processos e estruturas, inclusive de gestdo de riscos e controles
internos, para avaliar, direcionar e monitorar os processos licitatdrios e

os respectivos confratos [...].

A proposta mais vantajosa, portanto, ndo € a que ignora o custo do
incidente, mas a que considera o objeto ao longo de toda a sua execucdo.
Contratar aparelhos sem qualguer meio de inventarid-los ou de apagd-los
remotamente transfere ao erdrio o custo do exfravio, que se soma ao custo
dareposicdo do bem.
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A exigéncia de considerar o ciclo de vida ndo é retdrica. O termo
de referéncia deve conter, por expressa determinacdo legal, a descricdo da
solucdo considerando todo esse ciclo, conforme o art. 6°, inciso XXIIl, alinea c,
da Lein® 14.133/2021:

XXIIl - termo de referéncia: documento necessdrio para a contratacdo
de bens e servicos, que deve confer os seguintes parGmefros e
elementos descritivos: [...]

c) descricdo da solugcdo como um todo, considerado todo o ciclo de
vida do objeto; (Lei n® 14.133/2021, art. 6°)

O Tribunal de Contas da Unido ja reputou irregular estudo técnico
preliminar que deixou de analisar o custo do ciclo de vida do objeto,
precisamente por ofensa ao art. 11, inciso |, acima transcrito:

11. Ainda sobre o ETP, verifica-se a auséncia de andlise do custo do
ciclo de vida do objeto, ndo havendo estudo comparativo entre
veiculos a combustdo e hibridos, o que impede demonstrar a
vantajosidade da confratacdo a longo prazo.

12. Com efeito, o ETP limitou-se a afirmar genericamente que a
locacdo reduziria custos, sem apresentar estudo comparativo
estruturado nem avaliaccdo do custo do ciclo de vida ou das
alternativas tecnoldgicas.

13. Tal omissao fere o art. 11, |, da Lei 14.133/2021, que preconiza que
a licitacdo tem por objetivo “assegurar a selecdo da proposta apta a
gerar o resultado de confratacdo mais vantgjoso para a
Administracdo Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do
objeto”. (TCU, Plendrio, Acérddo n° 2.450/2025, Rel. Min. Jorge Oliveira,
sessdo de 22/10/2025)

Na doutrina, Joel de Menezes Niebuhr extrai do precedente a
consequéncia que interessa ao caso:

Essa discricionariedade, no entanto, ndo é absoluta, de modo que &
Administracdo ndo é dado, pura e simplesmente, ignorar o ciclo de
vida. No minimo, deve-se avaliar se ele é pertinente ou ndo para
apurar a proposta mais vantajosa. E, nesse contexto, o Tribunal de
Contas da Unido estd correto ao apontar que a andlise do ciclo de
vida deve ser realizada, pelo menos em principio, ho estudo técnico
preliminar. (NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitacdo publica e contrato
administrativo, p. 885)

No caso concreto, o custo do ciclo de vida do aparelho inclui o
incidente de dados decorrente do seu extravio e do seu retorno & contratada,
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e ndo apenas a reposicdo do bem, e o Termo de Referéncia, que descreve a
solucdo considerando o ciclo de vida (item 3), e os demais documentos do
cerfame a que se teve acesso NnAo 0 examinaram, nem para inclui-lo, nem
para justificar a sua desconsideracdo.

O dever de enfrentar o risco, ademais, ndo se limita ao conteudo do
estudo técnico preliminar. O mesmo art. 18 exige, como elemento auténomo
da fase preparatéria, a andlise dos riscos da contratacdo:

Art. 18. A fase preparatéria do processo licitatdrio é caracterizada pelo
planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de confratacdoes
anual [...], bem como abordar todas as consideracdes técnicas,
mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir na contratacdo,
compreendidos: [...]

X - a andlise _dos riscos que possam comprometer o sucesso da
licitacdo e a boa execucdo contratual;

A doutrina € categdrica quanto a natureza vinculada desse dever e
quanto ao seu conteudo, que Ndo se esgofa em reconhecer o risco, mas exige
trata-lo:

Pela letra da Lei n® 14.133/2021, a andlise de riscos é
obrigatéria em todas as licitacdes e contratacdes diretas, quaisquer
que sejam os seus objetos e valores envolvidos, de modo que a
Administracdo ndo foi atribuida discricionariedade para dispensd-la.
[...] A andlise de riscos é obrigatéria, a teor do inciso X do artigo 18 da
Lei n° 14.133/2021, e importa, basicamente, na identificacdo e
qudlificacdo de riscos bem como em medidas para evitd-lo e mitigd-
lo. (NIEBUHR, Joel de Menezes. Llicitacdo publica e contrato
administrativo, p. 602)

E exatamente o que falta no edital impugnado: a Administracdo
reconheceu, no item 5.15 do Termo de Referéncia, que os aparelhos podem
ser perdidos, extraviados, furtados ou roubados, e impds ds partes o dever de
cumprir a Lei Geral de Protecdo de Dados, mas nenhuma medida para evitar
ou mitigar o risco dos dados armazenados nos aparelhos em comodato foi
prevista. Ha risco sem fratamento, o que a lei ndo admite.

O controle externo jd viu esse exato padrdo de risco, em pProcessos
concretos, e ndo apenas como hipdtese, conforme resume o quadro a seguir:

Acérdao O que foi apurado Trecho literal Consequéncia
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Acorddo n°
1.768/2022-
Plendrio, Rel.
Min. Vital do
Régo

Levantamento de
maturidade em
confroles criticos de
seguranca cibernética
em 377 organizacoes
publicas federais. Na
subprdtica sobre
dispositivos mdveis, 303
de 332 organizagoes
consultadas
declararam nao utilizar
nenhuma ferramenta
de Mobile Device
Management (MDM)
para gerenciar os
dispositivos dos
usudrios finais

‘recomendar [...] que
implementem com
urgéncia controles

criticos e medidas de

seguranca cibernética

[...]. observando boas

prdticas como as
preconizadas pelo
Center for Internet

Security e pela norma
técnica ABNT NBR
ISO/IEC 27002:2013"

(item 9.3.1)

Recomendacdo de
implementacdo urgente
de controles criticos; ndo
houve citacdo individual

de responsdveis nem
aplicacdo de multa

Acorddo n°
1.233/2012-
Plendrio, Rel.
Min. Aroldo
Cedraz

Auditoria consolidada
sobre governangca de
tecnologia da
informacdo em 315
6rgdos e entidades
federais, que
constatou baixa
maturidade em
processos de
seguranca da
informacdo, entre eles
a auséncia de
inventdrio formal de
ativos de Tl em diversos
érgdos

"processo de
elaboracdo de
inventdrio de ativos,
semelhanca das
orientacdes contidas
na NBR ISO/IEC 27.002,
item 7.1" (itens 9.13.9.5
e 9.15.12.5,
recomendacoes ao
CNJ e ao CNMP)

Recomendacdo formal
ao Conselho Nacional de
Justica e ao Conselho
Nacional do Ministério
PUblico; ndo houve
aplicacdo de multa

Acorddo n°
1.682/2013-
Plendrio, Rel.
Min. Raimundo
Carreiro

Representacdo sobre
o Pregdo Eletrénico n°
141/2012 da
Procuradoria-Geral da
Republica, para
aquisicdo de tablets,
por suspeita de
direcionamento de
marca. O certame foi
considerado regular
quanto as
especificacoes
técnicas, mas o
Tribunal identificou, no
proprio 6rgdo,
auséncia de politica
de seguranca da
informacdo voltada a
dispositivos moveis

"auséncia [...] de
politicas claras e de
normas de seguranca
da informacdo para
uso de dispositivos
maoveis, em particular
os do tipo 'tablet' [...]
uma deficiéncia na
gestdo da politica de
seguranc¢a da
infformagdo” (item
9.4.1)

Certame mantido regular;
ciéncia da falha ao
6rgdo; restricdo do uso da
ata de registro de precos;
ndo houve aplicacdo de
multa
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Tomada de contas
especial do Instituto
Nacional de
Metrologia, Qualidade
e Tecnologia (Inmetro),
instaurada apds
auditoria interna

"NUmero de linhas
contfratadas acima do
utilizado e do previsto

no contfrato”;

Contas julgadas
iregulares; débito
soliddrio; multa individual

Acordgo n identificar 1.827 Comadaionitias de até RS 270.000,00 co
124/2020- aparelhos [...] ndo .
- aparelhos celulares em fiscal do contrato e de R$
Plendrio, Rel. constam no

. uso sem cobertura . W
Min. Weder de patrimoénio”; "valimento

. contratual (o contrato
Oliveira . de cargo para
previa apenas 300 em )
proveito pessoal [...]

comodato), fraude do :
- i para uso particular, no
fiscal terceirizado do P
admbito do contrato
confrato e uso - "
. . institucional
particular de linha
institucional por
dirigente do érgdo

540.000,00 & operadora;
inabilitacdo de 8 anos do
fiscal para cargo em
comissdo na
Administracdo Publica

O risco discutido nesta impugnacado, portanto, ndo € hipotético: € o
mesmo que o controle externo j& viu se materializar, em graus diferentes, em
processos concretos, da simples auséncia de ferramenta de gestdo até a
fraude com aplicacdo de multa e inabilitacdo de responsdvel.

N&o se pretende substituir o juizo técnico da Administracdo nem
impor solucdo determinada. Pretende-se que o risco dos dados armazenados
nos aparelhos em comodato, que decorre das proprias premissas do edital
(itens 4.10.2.1, 5.11, 5.15 e 5.17 do Termo de Referéncia e cldusula décima da
minuta), seja enfrentado no planejamento, com a indicacdo da medida
adotada ou da razdo técnica de ndo adotar nenhuma, que é exatamente o
conteludo que a lei manda documentar.

Vale acrescentar que a omissdo gera efeito pratico sobre a disputa.
Sem cldausula expressa, o licitante que oferece a gestdo dos dispositivos e das
linhas concorre em desvantagem de preco com aquele que nada oferece, e
a Administracdo adquire servicos materialmente distintos sob a aparéncia de
propostas compardveis, 0 que compromete o julgamento objetivo.

Por essas razdes, a auséncia de requisito de gestdo dos dispositivos
e das linhas, em certame que entrega aparelhos em comodato e reconhece
o risco de perda e de furto, configura falha de planejamento sandvel nesta
fase, mediante a complementacdo do Termo de Referéncia ou a motivacdo
expressa da escolha no Estudo Técnico Preliminar.
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2.2 DO DEVER LEGAL DE PROTECAO DOS DADOS INSTITUCIONAIS

A protecdo dos dados institucionais ndo € faculdade da
Administracdo. A Lei n° 13.709/2018 aplica-se as pessoas juridicas de direito
publico e erige a seguranca e a prevencdo a condicdo de principios do
tratamento, conforme o art. 6°, incisos VIl e VIII:

Art. 6° As afividades de tratamento de dados pessoais deverdo
observar a boa-fé e os seguintes principios: |[...]

VIl - seguranca: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situagoes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo,
comunicac¢ao ou difusdo;

VIll - prevencdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de
danos em virtude do tratamento de dados pessoais;

O principio da prevencdo impoe conduta anterior ao dano, e ndo
apenas reacdo ao incidente. Transposto ao caso, significa que a
Administracdo deve prever, antes da contratacdo, o meio de impedir que o
dado institucional permaneca acessivel em aparelho que saia do seu
controle.

Esse dever é reforcado pelo art. 46, caput e § 2°, da mesma Lei, que
fixa o momento em que as medidas de seguranca devem ser pensadas:

Art. 46. Os agentes de fratamento devem adotar medidas de
seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito. [...]

§ 2° As medidas de que trata o caput deste artigo deverdo ser
observadas desde a fase de concepcédo do produto ou do servico até
d sua execucdao.

A expressdo desde a fase de concepcdo do servico alcanca, na
confratacdo publica, o edital e o termo de referéncia. E nesse momento que
a medida de seguranca se torna obrigacdo contratual exigivel, e ndo depois,
quando o incidente j& ocorreu e a Administracdo descobre ndo dispor de
meio para agir.
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O dever, ademais, ndo se encerra com o fim do confrato:

Art. 47. Os agentes de tratamento ou qualquer outra pessoa que
intervenha em uma das fases do tratamento obriga-se a garantir a
seguranca da informacdo prevista nesta Lei em relacdo aos dados
pessoqis, mesmo apds o seu término.

A obrigacdo de protecdo acompanha o dado, e ndo apenas o
vinculo contratual, o que reforca a necessidade de o proprio edital j& prever
0 meio de apagamento seguro na desmobilizacdo do aparelho, tratado no
item 2.4 desta impugnacdo.

No mesmo sentido caminha a orientacdo da Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados, que trata especificamente dos dispositivos moveis:

Tendo em vista que dispositivos mdveis podem ser comprometidos
mais facilmente em eventual perda ou roubo, e que isso pode colocar
em risco a guarda dos dados pessodis, sugere-se também que os
agentes avaliem e implementem funcionalidades que permitam
apagar remotamente os dados pessoais relacionados a sua atividade
de processamento. (Guia Orientativo de Seguranca da Informacdo
para Agentes de Tratamento de Pequeno Porte, item 62; ANPD)

A autoridade reguladora aponta, portanto, exatamente a
funcionalidade ausente no edital impugnado. A mesma orientacdo
recomenda a separacdo entre dispositivos de uso privado e de uso
institucional:

E importante que, quando possivel, os agentes de tratamento de
pequeno porte separem os dispositivos mdoveis de uso privado
daqgueles de uso institucional. Dispositivos mdveis de uso privado estdo
sujeitos a mais vulnerabilidades, por exemplo, pelo uso de aplicativos
potencialmente inseguros para fins pessoais. J& em dispositivos para
uso exclusivamente institucional, pode-se ter mais gerenciamento no
acesso e nos aplicativos utilizados. (Guia Orientatfivo de Seguranca da
Informacdo para Agentes de Tratamento de Pequeno Porte, item 60;
ANPD)

E, quando essa separacdo ndo for possivel, a orientacdo é direta
quanto ao uso do aparelho pessoal para fins de trabalho:
Caso ndo seja possivel implementar medidas de seguranca

equivalentes ds da organizacdo, recomenda-se que dispositivos
moveis pessoais ndo sejam utilizados para fins institucionais. (Guia
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Orientativo de Seguranca da Informacdo para Agentes de
Tratamento de Pequeno Porte, item 61; ANPD)

No caso dos autos, o aparelho é fornecido pela contfratada &
Administracdo em regime de comodato e € de uso institucional, pois o Termo
de Referéncia o destina a uso “exclusivamente para fins institucionais” (item
5.10), e €, portanto, exatamente o cendrio em que a ANPD recomenda maior
gerenciamento no acesso e Nos aplicativos utilizados, o que hoje o edital ndo
preve.

A consequéncia prdtica da omissdo € verificavel. Ocorrido o
extravio de um aparelho com dados pessoais, o érgdo deverd comunicar o
incidente 4 autoridade nacional e informar as medidas de seguranca
adotadas antes e depois do evento, nos termos do art. 6°, caput e § 2°, 1ll, da
Resolucdo CD/ANPD n° 15/2024.

Art. 6° A comunicacdo de incidente de seguranca d ANPD deverd ser
realizada pelo controlador no prazo de trés dias Uteis, ressalvada a
existéncia de prazo para comunicacdo previsto em legislacdo
especifica.

§ 2° A comunicacdo de incidente de seguranca deverd conter as
seguintes informacaoes: |[...]

Il - as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo
dos dados pessoais, adotadas antes e apés o incidente, observados os
segredos comercial e industrial; (Resolucdo CD/ANPD n° 15, de 24 de
abril de 2024)

O orgdo que confratou sem qualquer meio de blogueio ou
apagamento terd de declarar, no proprio formuldrio de comunicacdo a
ANPD, que nenhuma medida de seguranca existia antes do incidente,
circunst@ncia que a inclusdo do requisito, ora requerida, elimina por completo.

O objeto do Grupo 1 envolve, ainda, o tratamento de dados sujeitos
a regime de protecdo mais rigoroso. O Termo de Referéncia ndo classifica os
dados armazenados nos aparelhos, mas destina os servicos, enfre outros, aos
CRAS, ao CREAS, ao Cadastro Unico e ao Programa Bolsa Familia (item 2.3),
para “atendimentos socioassistenciais, visitas domiciliares, acompanhamentos
familiares, atendimentos emergenciais” e “contato direto com usudrios dos
servicos” (item 2.4). Na medida em que esse atendimento envolva dado
referente a salde, a origem racial ou étnica ou a vida sexual, o dado é
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sensivel, nos termos do art. 5°, inciso Il, da Lei n® 13.709/2018, e seu fratamento
somente pode ocorrer nas hipdteses do art. 11:

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se: [...] Il - dado pessoal sensivel:
dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa,
opinido politica, fiiacdo a sindicato ou a organizacdo de cardter
religioso, filosdfico ou politico, dado referente & salde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural; (Lei n® 13.709/2018, art. 5°)

Art. 11. O fratamento de dados pessoais sensiveis somente poderd
ocorrer nas seguintes hipodteses: [...] (Lein° 13.709/2018, art. 11)

E, por constar entre os destinatdarios dos servicos o Abrigo Raio de Sol
(Termo de Referéncia, item 2.3) e enfre as dotagcdes do edital o Fundo
Municipal da Crianca e do Adolescente (Edital, item 3.2), a Lei impde que o
tratamento de dados de criancas e de adolescentes observe o melhor
interesse do titular:

Art. 14. O fratamento de dados pessoais de criangcas e de
adolescentes deverd ser realizado em seu melhor interesse, nos fermos
deste artigo e da legislacdo pertinente.

Nesses casos, o risco do extravio do aparelho € mais grave, e a
omissdo de qualguer medida para mitigd-lo € mais dificil de justificar, porque
o dever de seguranca dos arts. 6°, incisos VIl e VI, e 46 da Lei incide sobre
dados cuja exposicdo causa dano maior ao fitular.

Conclui-se que a previsdo da funcionalidade de gestdo ndo amplia
0 objeto nem cria énus novo a Administracdo. Ela apenas torna exequivel a
obrigacdo de protecdo de dados que o proprio edital j& impds as partes, hoje
desprovida de qualguer instrumento de cumprimento.

2.3 DA SOLUCAO PADRONIZADA DE MERCADO E DO PRECEDENTE DA
PROPRIA UNIAO

A medida requerida ndo € inovacdo técnica nem exigéncia de
nicho. A Central de Compras do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servicos Publicos licitou, no Pregdo Eletrénico n® 90.016/2025, processo n°
19973.011536/2024-67, a contratacdo conjunta de servico moével pessoal de
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dados e voz e de gerenciamento de dispositivos moveis, com opcdo de
aparelhos em comodato.

O Termo de Referéncia n° 01/2025 daquele certame define o
alcance da gestdo no item 4.40.1, transcrito abaixo em reproducdo do
documento oficial:

4.40. Servigo de Gerenciamento de Dispositivos Méveis (MDM)

4.40.1. O gerenciamento se dard nos dispositivos que possuem linhas (SIM/e-SIM) fornecidas pela CONTRATADA, sejam eles de propriedade da
CONTRATANTE ou em comodato. Os participes que fizeram opcdo pelos itens 1, 2 e 3 (apenas CHIPS - sem aparelhos em comodato) deverdo ter a

devida ciencia de que as funcionalidades exigidas sao aplicavels na totalidade a0s cqUIpamentos Com caracteristicas semelhantes aos descritos no rem
SMARTPHONES e TABLETS;

4.40.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar um Portal Web, de acesso via Internet e Aplicativo Mobile para os usudrios das linhas que permitira a
CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas.

A Unido, portanto, ndo fratou a gestdo como acessorio dispensdvel,
mas como parte do servico, aplicavel tanto ao aparelho cedido em
comodato quanto ao aparelho de propriedade do érgdo. O mesmo Termo
de Referéncia ainda instituiu procedimento préoprio para os casos de
comunicacdo de roubo, furto ou perda, por meio das funcionalidades de
controle, blogueio, remocdo e recuperacdo de dados, no item 5.1.2.9.

O Estudo Técnico Preliminar n® 25/2024 registrou a pesquisa de
precos do servico nos sitios das proprias operadoras, em consulta de 26 de
junho de 2025, com indicacdo do produto, do valor mensal por linha e do
endereco eletrénico consultado, conforme o item 9.8 do estudo:

9.8 Outro item da composi¢éo do preco final estimado para os servigos objetos deste ETP € o do gerenciamento dos dis
Para tanto foi utilizado o mesmo procedimento de consulta aos sites das operadoras. Obtivemos os seguintes resultados:

Descricéo do

, Preco Operadora Fonte - pesquisa em 26.06.2025.
servico

https://www.claro.com.br/empresas/servicos/claro-monitor?

R$ 5,00/ mensal por Claro  |srsitid=AfmBOopKiVaKyLgsVCSi-naE5Relq42NYD-

CLARO Monitor .
linha

BVWFYrTQc20QYVOF7Y-qq
VIVO MDM R$ 6,90 / mensal por Vivo https ://vuvo.com.br/para-emp.resas./produtos-e-servucos
linha /seguranca/para-dispositivos/mdm
TIM MDM BASICO
) . . R$ 9,90 / mensal por ) https://www.tim.com.br/para-empresas/grandes-corporacoes
(dispositivos iOS . Tim ) )
linha /solucoes-integradas/mdm-tim

e Samsung)

Os valores apurados foram de R$ 5,00, R$ 6,90 e R$ 9,90 por linha ao
més nas trés operadoras nacionais. Trata-se de item de catdlogo, com preco
publico. No presente edital, em que a linha tem o valor estimado de R$ 149,76
ao més, isso equivale a 3,3% a 6,6% do valor mensal da linha.
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A prova mais eloquente, contudo, estd no resultado do certame
federal. Quatro licitantes apresentaram proposta para o grupo Unico que
continha a exigéncia de gerenciamento, conforme o termo de julgamento e
habilitacdo do Pregdo Eletrénico n°® 90.016/2025:

Grupo 1

Valor estimado: RS 101.751.257,3100 [total)

Situagio: Aberto para recursos
Tratamento Diferenciado ME/EPP: Sem beneficios ME/EPP (Art. 4% lei 14.133/2021)

Aceito ¢ Habilitado
RS 40.556.013,9500

por CPF ***615.%**.*3 - ABDIAS DA SILVA OLIVEIRA para CLARO S.A., CNPJ 40.432.544/0001-47, melhor lance:
total)

Propostas do Grupo G1
Beneficio Me/Epp: Conforme Art. 3* da Lei Complementar n* 123, de 14 de dezembro de 2006
Programa de integridade: Conforme termos previsos na Lei n® 14.133/2021 e no Decreto n* 12.304/2024
Fornecedor Valor ofertado Situagio

40.432.544/0001-47 - CLARO S.A.

Enelcio MIey Epp: 1940 - Fornecedor
Programa de integridade: Sim RS 40.556.013,9500 {total) habilitado
UF enderego: SP

Valor proposta: RS 122.689.272,8500 (total) Valor negociado:  Nio Realizado

10.285.037/0001-67 - IVM TELECOMUNICACOES LTDA I
enehicio Me; hpp' Q1m

Programa de integridade: Sim

UF enderego: PR

R$ 101.003.646,2500 (total)

Valor proposta: RS 101.003.646,2500 (total) Valor negociado:  Nio Realizado

02.558.157/0001-62 - TELEFONICA BRASIL S.A. I
encliclo W) Epp: 1940

Programa de integridade: Sim

UF enderego: SP

R$ 65.258.253,1500 (total)

Valor proposta: R$ 101.751.257,3100 (total) Valor negociado:  Nio Realizado

02.421.421/0001-11 -TIM S A
EETICTo Ve Epp: 19
Programa de integridade: Sim

UF enderego: RJ

RS 43.687.987,0000 (total)

Valor proposta: R$ 101.751.257,3100 (total) Valor negociado:  Nio Realizado

Disputaram o grupo trés operadoras de rede nacionais € uma
microempresa ndo operadora, sediada no Parand, e a vencedora ofertfou R$
40.556.013,95 contra o valor estimado de R$ 101.751.257,31. A cldusula de
gestdo, portanto, ndo afastou nem as grandes operadoras nem a pequena
empresa, e ndo impediu desconto superior a sessenta por cento.

O paralelo com o presente certame é direto. Se a Administracdo
federal, no o6rgdo que regula as compras publicas, considerou a
funcionalidade imprescindivel ao controle e a seguranca da informacdo,
pesquisou seu preco junto as operadoras e obteve desconto superior a
sessenta por cento com a cldusula no edital, ndo se sustenta a premissa de
qgue a mesma previsdo seria onerosa ou invidvel no dmbito deste érgdo.
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Requer-se, por isso, que a redacdo a ser adotada siga a mesma
I6gica funcional do precedente federal, descrita adiante, sem mencdo a
marca, produto ou fabricante, aproveitando-se texto ja submetido a consulta
publica, a parecer juridico e a cerfame concluido.

2.4 DA INEXISTENCIA DE RESTRICAO A COMPETITIVIDADE E DA
DESNECESSIDADE DE PARCELAMENTO

Poder-se-ia objetar que a inclusdo do requisito restringiria a disputa,
em afronta ao art. 9°, inciso |, alinea a, da Lei n° 14.133/2021:

Art. 9° E vedado ao agente publico designado para atuar na drea de
licitacdes e contratos, ressalvados os casos previstos em lei:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos que praticar, situagoes
que:

a) comprometam, restrinjam ou frustrem o carater competitivo do
processo licitatério, inclusive nos casos de participacdo de sociedades
cooperativas;

Ocorre que a vedacdo alcanca a cldusula que reduz o universo de
licitantes sem justificativa técnica. Ndo € o caso: o servico de gestdo é
ofertado como item de catdlogo por pelo menos trés operadoras nacionais,
€ revendido pelas operadoras virtuais e pelas revendas que hoje disputam
certames semelhantes, e ndo altera a condicdo que efetivamente define
qguem pode competir neste mercado, que € a cobertura de rede.

Nesse sentido € a licdo de Joel de Menezes Niebuhr, para quem o
principio da competitividade é ofendido pela exigéncia desprovida de razdo
de ser:

A densidade normativa do principio da competitividade se revela ao
impor limites as formalidades e as exigéncias formuladas em edital de
licitacdo publica. E que as formalidades e as exigéncias ndo podem
ser exacerbadas a ponto de impedir a participacdo daqueles que
tenham condicdes de confratar com a Administragcdo Publica. Ou
seja, as formalidades e as exigéncias descabidas, gue ndo guardam
justificativa ou_utilidade, agridem o principio da competitividade.
(NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitacdo publica e contrato
administrativo, p. 116)

A exigéncia aqui proposta tem justificativa, que é o dever legal de
protecdo de dados demonstrado no item 2.2, e utilidade comprovada, pois é
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praficada pela Unido hd mais de quatro anos. Ndo se enquadra, portanto, na
categoria de exigéncia descabida que o principio repele.

Para afastar por completo o risco de direcionamento, a redacdo
proposta reproduz a neutralidade adotada pela Unido nos itens 4.28.4 e 4.28.5
do Termo de Referéncia n°® 01/2025:

miernaciundi.

4.28.3 Deve ser minimizado o Downtime de migragao entre as solugdes.

4.28.4 Nao pode haver dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e equipamentos.

4.28.5 A solucao proposta deve ser comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servi¢o do ramo.

4.28.6 A solucdo deve estar apta a ser utilizada em 6rgédos e entidades de diferentes tamanhos e com diferentes quantidades de
funcionarios.

Com essa redacdo, nenhum fornecedor € privilegiado, pois o edital
descreve resultado a ser entregue, e ndo tecnologia, fabricante ou produto
determinado. Exigéncias como selo de parceria de fabricante, certificacdo
exclusiva ou persisténcia em firmware, essas sim restritivas, sdo expressamente
afastadas.

Poder-se-ia objetar, ainda, que a gestdo constituiria objeto
autébnomo, a ser licitado em lote proprio, nos termos da Sumula n® 247 do
Tribunal de Contas da Unido:

E obrigatdéria a admisséo da adjudicacdo por item e ndo por preco
global, nos editais das licitacdes para a contratacdo de obras,
servicos, compras e alienacdes, cujo objeto seja divisivel, desde que
ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala. (SUmula TCU n° 247)

A propria Lei n° 14.133/2021, contudo, relativiza o parcelamento.
Tratando-se de servico, como € o de telefonia movel, a regra especifica € a
do art. 47, § 1°, que manda considerar, antes de tudo, a responsabilidade
técnica e o custo de vdarios confratos:

Art. 47. As licitacdes de servicos atenderdo aos principios: [...]

Il - do parcelamento, quando for tecnicamente vidvel e
economicamente vantajoso.

§ 1° Na aplicacdo do principio do parcelamento deverdo ser
considerados:

| - a responsabilidade técnica;

Il - o custo para a Administracdo de vdrios coniratos frente as
vantagens da reducdo de custos, com divisdo do objeto em itens;
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Il - o dever de buscar a ampliacdo da competicdo e de evitar a
concentracdo de mercado.

Comentando o dispositivo, Joel de Menezes Niebuhr registra que a
propria Lei admite que o parcelamento ceda exatamente nessas
circunst@ncias:

Ou seja, admite-se expressamente que o parcelamento ceda diante
dos riscos de dispersdo de responsabilidade técnica e das estimativas
dos custos de vdrios contratos, o que sdo desvantagens inerentes a
quase todos os parcelamentos de objetos. (NIEBUHR, Joel de Menezes.
Licitacdo publica e contrato administrativo, p. 554)

Ambos os fatores estdo presentes. A funcionalidade de gestdo ndo
operaisoladamente: ela depende da linha fornecida pela mesma contratada
e do aparelho por ela cedido em comodato. Segregd-la dispersaria a
responsabilidade técnica, criando zona de indefinicdo sobre quem responde
em caso de falha, e multiplicaria contratos para um servico cujo preco publico
vai de R$ 5,00 a R$ 2,90 por linha ao més.

A mesma logica orienta o art. 40, § 3°, da mesma Lei, aplicavel as
compras, que afasta o parcelamento, entre outras hipdteses, quando o objeto
configurar sistema Unico e integrado:

§ 3° O parcelamento ndo serd adotado quando:

| - a economia de escala, areducdo de custos de gestdo de contratos
ou a maior vantagem na contratacdo recomendar a compra do item
do mesmo fornecedor;

Il - o objeto a ser confratado configurar sistema Unico e integrado e
houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;

z

E o que ocorre no caso: a gestdo forma, com a linha e com o
aparelho, sistema Unico e integrado, e a separacdo representaria
exatamente o prejuizo ao conjunto que a SUmula n° 247 ressalva como
excec¢do a regra de adjudicacdo por item.

Foi o que concluiu a Central de Compras da Unido ao justificara ndo
adocdo do parcelamento:

[..] as funcionalidades precisam de uma linha telefénica mével
associada para a sua utilizacdo. Segregar esses servicos implicaria em
onus excessivo, pois acarretariac em uma solucdo gerenciamento
para cada lote, o que seria refletido de forma negativa no preco e
nos custos de gestdo do érgdo. (Estudo Técnico Preliminar n® 25/2024,
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item 10.3; Processo n°® 19973.011536/2024-67; Central de Compras do
MGI)

Por essa razdo, ndo se requer a criacdo de item ou lote autdbnomo
de gestdo, e sim que o servico componha o preco unitario de cada linha, tal
como fez a Unido, o que preserva a unidade do objeto, evita a discussdo sobre
parcelamento e mantém uma Unica contfratada responsdvel pelo resultado.

Registre-se, por fim, que o pedido ndo fragmenta o Grupo 1 nem
altera o critério de julgamento. O Grupo 1 € formado por um Unico item (Termo
de Referéncia, Tabela 2; Anexo lll do edital), que reune a linha, o aparelho em
comodato e o suporte, e € julgado pelo menor preco global do grupo, com
lance pelo valor total (Edital, itens 1.3 e 6.5). A gestdo requerida compoe o
preco unitdrio desse mesmo item 1, de modo que ndo hd novo item, novo lote
Ou hovo grupo, cada licitante continua a ofertar proposta para todos os itens
do grupo (item 1.2) e o Grupo 2 permanece infocado. A mesma logica que
levou a Unido a justificar o lote Unico do servico moével, a interdependéncia
entre linha, aparelho e gestdo, no item 10.3 do Estudo Técnico Preliminar j&
transcrito acima, justifica aqui a manutencdo do julgamento por grupo e a
inclus@o do servico no mesmo item.

Do exposto resulta que a providéncia requerida € juridicamente
devida, tecnicamente neutra e economicamente comprovada, razdo pela
qual se propode, a titulo de contribuicdo técnica, que o Termo de Referéncia
passe a prever as seguintes funcionalidades minimas, integrantes do servico e
compostas no preco unitdrio de cada linha:

Funcionalidade minima a constar do Termo

Grupo de Referéncia

Manter inventdrio atualizado de todos os
dispositivos e linhas do contrato, com
identificacdo Unica do aparelho, linha
associada e unidade responsdvel

Inventdrio

Localizar, bloquear e apagar
remotamente os dados do dispositivo em
Perda e roubo caso de perda, furto, roubo ou
desligamento do usudrio, com registro da

operacdo
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Aplicar configuracdes e restricdes por
Politica de uso grupo ou perfil de usudrio, de forma
cenfralizada e remota

Distribuir, instalar, atualizar e remover

Aplicativos institucionais L o .
aplicativos institucionais remotamente

Monitorar e relatar o consumo de dados e
Consumo voz por linha, com limite e alerta de
franquia por linha ou grupo

Bloguear por padrdo o roaming
internacional e os servicos de valor
adicionado, com liberacdo sob demanda
do gestor

Roaming e servicos

Portal web com perfis de gestor por
Relatdrios unidade e relatérios exportdveis em
formato aberto

Apagamento seguro dos dados
institucionais, com comprovacdo, ao fim
do contrato ou na devolucdo do
aparelho

Desmobilizacdo

Solucdo comum de mercado, apta a ser

fornecida por diferentes prestadores, sem

dependéncia de tecnologia proprietdria
ou de determinado fabricante

Neutralidade

As funcionalidades incidem sobre o
dispositivo, a linha e o dado institucional, e
ndo alcancam conteldo pessoal do
usudrio

Fronteira

A redacdo sugerida para a cldusula é a seguinte:

A CONTRATADA deverd disponibilizar, como parte
integrante do servico e composto no preco unitdrio de cada linha,
solucdo de gestdo dos dispositivos e das linhas contratados, que
permita, no minimo: (i) manter inventdrio atualizado dos dispositivos e
das linhas, com identificacdo Unica do aparelho, linha associada e
unidade responsdvel; (ii) localizar, bloquear e apagar remotamente os
dados do dispositivo em caso de perda, furto, roubo ou desligamento
do usudrio, com registro da operacdo; (iii) aplicar configuracdes e
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restricbes por grupo ou perfil de usudrio de forma centralizada e
remota; (iv) distribuir, atualizar e remover aplicativos institucionais
remotamente; (v) monitorar e relatar o consumo de dados e voz por
linha, com limite e alerta de franquia; (vi) bloquear por padréo
roaming internacional e servicos de valor adicionado, com liberacdo
sob demanda do gestor; (vii) disponibilizar portal web com perfis de
gestor por unidade e relatdérios exportdveis em formato aberto; (viii)
realizar o apagamento seguro dos dados insfifucionais, com
comprovacdo, ao fim do contrato ou na devolucdo do aparelho. A
solucdo deve ser comum de mercado e apta a ser fornecida por
diferentes prestadores de servico do ramo, vedada a dependéncia
de tecnologias proprietdrias ou de determinados fabricantes, e
incidird sobre o dispositivo, a linha e o dado institucional, ndo
alcancando conteldo pessoal do usudrio.

O rol acima é sugestdo de minimo exigivel, podendo a
Administracdo amplid-lo conforme suas necessidades, e tem por Unico
propdsito tornar exequiveis as obrigacdes de confrole e de protecdo de
dados que o edital ja prevé.

2.5 DO QUE A ADMINISTRAGAO GANHA COM A MEDIDA

Para além do dever legal jG demonstrado, a inclusdo do requisito
traz trés ganhos concretos e mensurdveis, que se somam aos fundamentos
juridicos expostos e explicam, na pratica, por que a Administracdo deve exigir
a gestdo, e ndo apenas poderia fazé-lo.

Em primeiro lugar, converte um risco de incidente de dados em
mera perda patrimonial. Com o bloqueio e 0 apagamento remotos, o extravio
do aparelho deixa de expor o dado institucional e passa a ser tratado como
a perda de qualquer outro bem publico, resolvida pela reposicdo do bem.

Em segundo lugar, cria inventdrio permanente de um bem que, sem
amedida, ndo é rastredivel. A Lein® 4.320/1964 impde d Administracdo o dever
de evidenciar quem guarda os bens publicos e de manter registro analitico
dos bens de cardter permanente:

Art. 83. A contabilidade evidenciard perante a Fazenda Publica o
situacdo de todos quantos, de qualguer modo, arrecadem receitas,
efetuem despesas, administrem ou guardem bens a ela pertencentes
ou confiados. (Lei n° 4.320/1964)
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Art. 94. Haverd registros analiticos de todos os bens de cardter
permanente, com indicacdo dos elementos necessdrios para a
perfeita caracterizacdo de cada um deles e dos agentes responsdéveis
pela sua guarda e administracdo. (Lei n® 4.320/1964)

Para um bem que circula na posse individual de servidores e pode
ser transferido, extraviado ou substituido a qualguer momento, apenas um
sistema de gestdo eletrénica permite cumprir esse dever de forma confinuag,
e ndo apenas em levantamentos periddicos de patrimdnio.

Em terceiro lugar, permite & Administracdo enxergar e cortar linha
ociosa, franquia mal dimensionada e uso fora da finalidade institucional antes
do vencimento da fatura, o que dialoga diretamente com o dever de buscar
a proposta mais vantajosa ao longo de toda a execucdo do contrato, e ndo
apenas no momento da assinatura, tal como j& exposto no item 2.1 quanto
ao art. 11 da Lein® 14.133/2021.

Nd&o se frata, por fim, de exigéncia inédita ou testada uma Unica vez.
O Pregdo Eletrénico n® 13/2022, antecessor do certame de 2025 e conduzido
pela mesma Central de Compras, j@ contratava telefonia movel com
gerenciamento de dispositivos, e sua Ata de Registro de Precos alcangou, até
a presente data, 457 UASGs entre participantes e caronas, totalizando R$
95.972.344,97 em contratos efetivados e valores autorizados (Estudo Técnico
Preliminar n°® 25/2024, item 11.2; Processo n° 19973.011536/2024-67; Central de
Compras do MGI). A exigéncia de gestdo, portanto, € pratica replicada hd
mais de quatro anos, por centenas de orgdos publicos, sem noficia de
certame fracassado por essa razdo.

2.6 DAS OBJECOES PREVISIVEIS E DA RESPOSTA A CADA UMA

Antes de concluir, cumpre responder as objecdes que costumam ser
opostas a este pedido, para que a decisdo enfrente o mérito e ndo se limite a
afirmar que a medida é opcdo da Administracdo.

A primeira € a de que a medida ampliaria o objeto. Ndo amplia. O
objeto continua sendo o Servico Movel Pessoal com aparelhos em comodato,
e a gestdo é requisito de execucdo desse servico, que o art. 6°, inciso XXIlI,
alinea c, e o art. 18, § 1°, incisos Ill e VI, da Lei n°® 14.133/2021 mandam
descrever como um todo, com as exigéncias de manutencdo e assisténcia.
Requisito de seguranca ndo € objeto novo, assim como ndo o sdo d
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portabilidade numérica, o suporte técnico e a manutencdo e substituicdo dos
aparelhos, que o proprio Termo de Referéncia j& inclui no servico (itens 5.4.1.5
e 5.4.3). Se a Administracdo pode exigir a manutencdo e a substituicdo dos
aparelhos, nada na Lei a impede de exigir a gestdo do aparelho em que a
linha é usada e dos dados que nele circulam.

A segunda é a de que a LGPD ndo determina uma ferramenta
especifica. E verdade, e por isso o pedido ndo impde marca, produto ou
tecnologia: descreve funcionalidades minimas, isto €, o resultado a ser
enfregue. O que a Lei impode é a adocdo de medidas de seguranca aptas a
proteger os dados (art. 46), observadas desde a concepcdo do servico (art.
46, § 2°), a governanca com mitigacdo de riscos (art. 50) e, em caso de
incidente, a comunicacdo a ANPD com a informacdo das medidas de
seguranca adotadas antes do evento (Resolucdo CD/ANPD n° 15/2024, art.
6°, § 2°, inciso lll). O érgdo pode escolher o meio, mas ndo pode deixar de
adotar nenhum. Um edital que impoe o dever de protecdo de dados sem
prever o meio de cumpri-lo no aparelho em que o dado circula ndo escolheu
uma medida: deixou de escolher.

A terceira € a de que se ftratariac de solucdo de grandes
contratacdes, como a da Unido. Ndo é. A funcionalidade j& consta de editais
de porte semelhante ao presente, entre eles o do Servico Auténomo de Agua
e Esgoto de Bebedouro/SP (Pregdo Eletrdnico n® 21/2026, 80 linhas com Servico
Movel Pessoal e MDM em item Unico, R$ 22.635,84 por ano), o da Cdmara
Municipal de Contagem/MG (Pregdo Eletrénico n° 004/2026, até 90 acessos
com plataforma MDM), o do Conselho Regional de Odontologia de Minas
Gerais (Dispensa Eletrénica n® 13/2026, 35 linhas com MDM) e o do Municipio
de Agua Boa/MT, que, na segunda retificacdo do Pregdo Eletrénico n°
23/2026, passou a exigir solucdo de gerenciamento de dispositivos para 110
acessos. O precedente federal demonstra a viabilidade em larga escala, € 0s
de menor porte, que o requisito cabe em contratacdes como esta.

Quanto ao custo, convém ser transparente. Aos precos publicos de
R$ 5,00 a R$ 2,920 por linha ao més, as 38 linhas custariam de R$ 2.280,00 a R$
4.514,40 em 12 meses, o que equivale a 3,3% a 6,6% do valor estimado do
Grupo 1 (R$ 68.291,70) e a 0,9% a 1,8% do valor total dos dois grupos (R$
255.743,30). Em relacdo a mensalidade de cada linha, de cerca de R$ 149,76
(R$ 68.291,70 divididos por 38 linhas e por 12 meses), o servico corresponde,
pelo mesmo cdlculo, a 3,3% a 6,6%. A proporcdo ndo é irrelevante, e por isso
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o requisito deve ser levado a pesquisa de precos, que a Administracdo deverd
refazer com a inclusdo do servico, para que o preco mdaximo do Grupo 1
(Anexo ) o reflita, j& que os licitantes devem respeita-lo (Edital, itens 5.11 e
7.5). Se, ainda assim, a Administracdo entender excessivo o custo da gestdo
completa para todas as linhas, o que se admite apenas para argumentar,
cabe a ela modular o requisito de forma motivada, por exemplo exigindo a
gestdo completa dos aparelhos de quem acessa sistemas ou dados de
usudrios e a funcionalidade minima de bloqueio e apagamento remotos para
os demais, mas ndo deixar de enfrentar o risco.

Os nUmeros do custo, comparados com os valores do préprio edital,
sGo 0s seguintes:

Referéncia no Valor Custo da Proporgao

edital no edital gestao (R$ 5,00 a R$ 9,90
por linha ao més)

Mensalidade de cada linha | cercade R$ 149,76 | R$ 5,00 a R$ 9,90 por més 3,3% a 6,6%
(Anexo I, Grupo 1)

38 linhas em 12 meses (valor R$ 68.291,70 R$ 2.280,00 a R$ 4.514,40 3,3% a 6,6%
do Grupo 1)
Valor total dos Grupos 1 e 2 R$ 255.743,30 R$ 2.280,00 a R$ 4.514,40 0,9% a 1,8%

As medidas que o edital jG prevé ndo suprem a lacuna. A
comunicacdo a fiscalizacdo e a confratada para as “providéncias cabiveis
quanto ao bloqueio, substituicdo ou demais medidas necessdrias” (Termo de
Referéncia, item 5.15) e o canal de atendimento para “blogueio, desbloqueio,
substituicdo de aparelhos” (item 11.1.7) tratam do bem e da linha, dependem
de pedido por e-mail, WhatsApp ou 0800 (item 4.10.1) e ndo definem a
medida, o prazo nem a comprovacdo. A gestdo da linha e a gestdo do
dispositivo sdo servicos distintfos, e o pedido € pelo segundo. O blogueio,
qualguer que seja o seu objeto, impede o uso do servico de
telecomunicacoes, mas Ndo o0 acesso a mensagens, documentos, credenciais
e aplicativos que permanecem armazenados no aparelho perdido. E por isso
que a orientacdo da ANPD recomenda funcionalidades de apagamento
remoto dos dados em dispositivos mdveis, e ndo apenas o blogueio.
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O pedido ndo depende de discussdo sobre a propriedade do
aparelho: os smartphones sdo novos, fornecidos pela contratada em
comodato, com sistema Android e 512 GB de armazenamento (Termo de
Referéncia, item 4.10.2.1), configuracdo plenamente compativel com as
solucdes de gerenciamento de mercado, o que afasta a objecdo, que
costuma ser oposta em outros certames, de incompatibilidade técnica de
aparelhos antigos. Por serem bem de terceiro, a configuracdo de controles
nos aparelhos depende de previsdo contratual, o que torna a previsGo no
contrato ainda mais necessaria.

Sustenta-se, por vezes, que a seguranca dos aparelhos € dever da
Administracdo, na qualidade de controladora, e ndo da operadora. O dever
é de fato do controlador, e por isso mesmo o pedido ndo transfere
responsabilidade alguma: pede que a Administracdo, ao contratar o servico,
inclua o instrumento de que o controlador precisa para cumprir o dever que
reconhece como seu (LGPD, arts. 6° incisos VIl e VI, e 46). O contfrolador
escolhe o meio, mas ndo pode deixar de escolher. Se o Municipio j& dispde
de solucdo propria de gestdo dos aparelhos, o caminho correto € dizé-lo nos
autos, com a motivacdo exigida pelo art. 18 da Lein® 14.133/2021, e nGo negar
o dever. E o alcance do pedido subsididrio.

Também ndo supre a necessidade a existéncia de recursos nativos
dos fabricantes, de localizacdo, bloqueio € apagamento por conta pessoal
Apple ou Google. Esses recursos ndo sdo controle institucional: dependem da
conta pessoal do usudrio, cuja credencial a Administracdo ndo detém nem
pode exigir, ndo geram inventdrio auditavel pelo érgdo, ndo aplicam politica
de uso e ndo permitem comprovar a medida adotada quando houver
incidente, que € o que a Resolucdo CD/ANPD n° 15/2024 (art. 6°, § 2°, inciso
lll) pede ao controlador na comunicacdo a Autoridade.

Sustenta-se, por vezes, que o aparelho em comodato se rege pelos
arts. 579 a 585 do Codigo Civil e que a Administracdo, como comodatdria,
zela pelo bem e adota as medidas administrativas pertinentes em caso de
perda, furto ou roubo. O regime do comodato trata da guarda do aparelho
como bem de terceiro, cujo dever de conservacdo o art. 582 do Cddigo Civil
impde ao comodatdrio, e ndo do dado instifucional armazenado nele. O
dever de conservar o bem ndo substitui o dever de proteger o dado, que
decorre dos arts. 6° e 46 da LGPD e que a cldusula décima da minuta impde
as partes. E as medidas administrativas pertinentes, a que o item 5.15 do Termo
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de Referéncia chama de “providéncias cabiveis”, precisam de instrumento
para existir: sem inventdrio, sem localizagcdo e sem apagamento remoto, a
Administracdo s pode comunicar a perda, e € esse instrumento que se pede.
A mesma resposta reforca o pedido subsididrio, pois, se a Administracdo
entende que essas medidas j& existem, deve registrar nos autos quais sdo e
como serdo executadas.

Argumentar-se-G que a expressdo ‘“demais funcionalidades
necessarias ao atendimento das demandas”, que consta do objeto (Edital,
item 1.1), j& abrangeria a gestdo. NGo abrange: a expressdo vem encadeada
as chamadas locais, a longa distGncia e ao acesso a infernet mével e ndo
define funcionalidade alguma, de modo que o licitante ndo tem como saber
que deve precificar inventdrio, localizagcdo, bloqueio e apagamento remoto.
Requisito que ndo estd escrito ndo pode ser precificado de forma isondmica
pelos licitantes nem comparado entre as propostas.

Poder-se-ia invocar, ainda, os itens 10.5 e 10.10 da minuta, que
tratam da eliminacdo dos dados ao término do fratamento e da manutencdo
de bancos de dados em ambiente controlado e rastredvel. Esses itens se
referem, porém, aos dados a que o contratado tenha acesso e aos bancos
de dados formados a partir de contratos, € ndo ao dado institucional que os
servidores gravam e consultam no aparelho, que a contratada recolherd ao
final (Termo de Referéncia, itens 5.17 e 11.1.15) sem que se diga quem o
apaga, como e com que comprovacdo.

Também ndo procede a objecdo de que o pedido fragmentaria o
julgamento por grupo. O Grupo 1 € formado por um Unico item (Termo de
Referéncia, Tabela 2; Anexo lll do edital), e o requisito € pedido como parte
do preco unitdrio desse mesmo item, e ndo como item, lote ou grupo novo.
Cada licitante continuard a ofertar proposta para todos os itens do grupo
(Edital, item 1.2), a disputar o menor preco global do grupo (item 1.3) e a dar
lance pelo valor total do grupo (item 6.5). O Grupo 2, de telefonia fixa, ndo é
alterado, e a gestdo requerida ndo incide sobre ele. Se a Administracdo
optasse por destacar a gestdo em item proprio, ai sim haveria fragmentacdo,
O que ndo se pede e a Impugnante expressamente dispensa.

Tampouco se sustenta a objecdo de que o requisito afastaria
licitantes do Grupo 1, de participacdo exclusiva de microempresas e
empresas de pequeno porte (Edital, item 2.6). O servico é ofertado a preco
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publico, de catdlogo, pelas operadoras nacionais, e pode ser composto no
preco por licitante de qualquer porte, sem investimento proprio, ao custo ja
demonstrado.

Por fim, ainda que a Administracdo mantenha a opcdo de ndo exigir
o servico, a escolha deve ser motivada, em atencdo ao principio da
motivacdo (art. 5°) e ao art. 18, § 1°, incisos lll, V e IX, da Lein® 14.133/2021, de
modo que o risco apontado conste dos autos com a indicacdo da medida
adotada ou da razdo técnica de ndo adotar nenhuma. E esse o alcance do
pedido subsididrio, que ndo exige republicacdo e pode ser atendido com a
simples motivacdo nos autos.

3. DOS PEDIDOS
Por todo exposto, requer esta Impugnante:
a) o CONHECIMENTO da presente impugnacdo;

b) INCLUIR no item 1 do Grupo 1 do Termo de Referéncia, como
requisito funcional do servico e composto no preco unitdrio de cada linha, a
gestdo dos dispositivos e das linhas contratados, sem indicacdo de marca,
fabricante ou tecnologia proprietdria, com as funcionalidades e a redacdo
propostas no item 2.4 desta impugnacdo, em atendimento ao art. 18, § 1°,
incisos Il e VII, da Lei n° 14.133/2021, sem criacdo de item, lote ou grupo
autbnomo, sem alteracdo do critério de julgamento por menor preco global
do grupo e com a recomposicdo da pesquisa de precos do Grupo 1 (Anexo
lll) para refletir o custo do servico;

c) subsidiariamente, caso ndo seja este o entendimento, REGISTRAR
nos autos do processo administrativo, no Estudo Técnico Preliminar ou, se for o
caso, em despacho motivado, a justificativa técnica e econdmica da ndo
adocdo da medida, com enfrentamento expresso do risco de perda, extravio,
furto e roubo dos aparelhos em comodato, do apagamento dos dados na
devolucdo a contratada e do dever de protecdo de dados imposto ds partes
pela clausula déecima da minuta, com a indicacdo da medida adotada ou
da razdo técnica de ndo adotar nenhuma, nos termos do art. 18, § 1°, incisos
ll, VelX, dalein®14.133/2021;
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d) na hipdtese da alinea “b”, REPUBLICAR o edital, com reabertura
do prazo e redesignacdo da sessdo publica, na medida em que a alteracdo
compromete a formulacdo das propostas, nos termos do art. 55, § 1°, da Lein®
14.133/2021, o que ndo se exige na hipdtese da alinea “c”, que se cumpre
com a simples motivacdo nos autos;

e) DIVULGAR a resposta a esta impugnacdo em sitio eletrénico
oficial, nos termos do paragrafo Unico do artf. 164 da Lei n° 14.133/2021.

Nestes termos, pede e aguarda deferimento.

Lages/SC, 19 de outubro de 2026.

OAB/SC 42.633
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